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Lernen gestalten Evaluationsergebnisse

1 Einleitung und Hintergrund

Ziel der Entwicklungspartnerschaft learn forever (Gemeinschaftsinitiative EQUAL) ist
es, ,lernungewohnten* Frauen sowie Frauen mit keinen bzw. geringen IKT
Kenntnissen den Zugang zum Lebensbegleitenden Lernen unter Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) zu erdffnen und zu
ermoglichen. Daflr wurden neben den IKT-Werkstatten auch Lernarrangements
entwickelt, deren Evaluierungsergebnisse im Folgenden beschrieben werden.

Lebensbegleitendes Lernen stellt eine wichtige Voraussetzung dar, um den
Anforderungen im Beruf gewachsen zu sein und den Anschluss in der modernen
Informationsgesellschaft nicht zu verlieren. Besonders gering qualifizierte
Bevolkerungsgruppen haben nur bedingt die Mdoglichkeit an Weiterbildungen
teilzunehmen. Frauen sind dabei besonders haufig betroffen, da sie Uber eine
geringe Qualifizierung verfigen wund ihre berufliche Karriere durch die
Kindererziehung immer wieder unterbrochen wurde. Dadurch kénnen sich ihre
Aufstiegschancen verringern und die Motivation zur Weiterbildung sinken. Um diesen
Frauen neue Moglichkeiten zu er6ffnen und ihnen die Teilhabe an der
Informationsgesellschaft zu gewahrleisten wurden Lernarrangements von Nowa —
Netzwerk fir Berufsausbildung und der Frauenstiftung Steyr entwickelt. Im Rahmen
dieser WeiterbildungsmalRnahme wird nun auf die besonderen Bedurfnisse dieser
lernungewohnten Frauen eingegangen, neben IKT Grundkenntnissen werden auch
die Schlusselqualifikationen mit Schwerpunkt auf Lernkompetenz erhoht.

Learn forever baut auf die direkte Einbindung der Zielgruppe in die Entwicklung und
Gestaltung von Lernprozessen und Lernumgebungen, damit Lernen besser gelingt.
Lernungewohnte Frauen werden als Expertinnen ihrer Situation, ihrer Interessen und
Bedirfnisse angesprochen und als aktive Gestalterinnen positioniert. Damit wird
gewahrleistet, dass Weiterbildungsangebote nicht an der Zielgruppe vorbei geplant
werden, sondern optimal auf sie abgestimmt sind und gleichzeitig wichtige Impulse
fur die Entwicklung und Planung zukinftiger Lernarrangements gesetzt werden.
Nowa — Netzwerk fur Berufsausbildung — und die Frauenstiftung Steyr haben die
Weiterbildungsmaflinahmen fir lernungewohnte Frauen konzipiert und durchgefihrt,
welche insbesondere auf die Kompetenz ,Lernen lernen” setzen.

PERIPHERIE - Institut fur praxisorientierte Genderforschung - hat ein
Evaluationskonzept entwickelt. Im Rahmen von drei Gesprachsrunden mit den
Lernbegleiterinnen von Nowa und Steyr sowie der Projektleiterin  bzw.
Geschaftsfuhrerin wurde ein entsprechendes Konzept entwickelt und immer wieder
adaptiert. Dies war besonders wichtig, da es sich um eine innovative MalRnahme
handelte und man bei der Entwicklung der Lernarrangements erst zu einem
gemeinsamen Verstandnis gelangen musste.

Zunachst wurde eine Gruppendiskussion durchgefuhrt, auf deren Basis ein
Fragebogen erarbeitet wurde. Dieser wurde nach der ersten Phase der Evaluierung
optimiert und zur Evaluierung dieser neuen Weiterbildungsmal3nahme
lernungewohnter Frauen eingesetzt.

Im Rahmen der WeiterbildungsmalRihahme wird zunachst eine Potenzialanalyse
durchgefiihrt. Durch die Potenzialanalysen werden vorhandene Kompetenzen und
Fahigkeiten transparent und beschreibbar gemacht. Die Ergebnisse sind nutzbar fir
die Planung von darauf aufbauenden Lernprozessen und fur die Festlegung von
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individuellen Lernzielen. Die Instrumente zur Potenzialanalyse werden bei der
Entwicklung individueller Ausbildungsplane und Lernarrangements eingesetzt. Sie
fordern das Selbstbewusstsein, durch Bewusstmachung vorhandener Fahigkeiten,
sind Ausgangsbasis fur die Entwicklung individueller Lernplane und Lernziele und
machen vorhandene Fahigkeiten, die in Bezug auf den Arbeitsmarkt bedeutsam sind,
bewusst und nutzbar.

DarlUber hinaus werden individuelle und kollektive Lernarrangements gemeinsam mit
den Teilnehmerinnen entwickelt und erprobt. Zunachst werden dabei die eigene
Lernbiografie analysiert, verschiedene neue und traditionelle Lernformen vorgestellt
und fiar jede Teilnehmerin der individuelle Lerntyp ermittelt. Die erlangten
Erkenntnisse lber den eigenen Lerntyp, Uber verschiedene Lernmaterialien und
Lernformen sowie die Ergebnisse der Potenzialanalyse sollen die Teilnehmerinnen
befahigen, ihren eigenen individuellen oder kollektiven Lernarrangements zu
entwickeln. So entsteht eine Vielfalt an Mdglichkeiten zu lernen. Es kdnnen sich
individuelle Lernformen oder aber auch Lernformen in der Gruppe
herauskristallisieren bzw. alle Kombinationen daraus. Im Rahmen der
Lernarrangements wird zudem die empfohlene Lernsoftware erprobt und evaluiert.

Weiters soll in der Weiterbildung die Zielgruppe im Mittelpunkt stehen und nicht die
Technik. Das bedeutet, dass technische Hilfsmittel so eingesetzt werden, dass sie
Lernprozesse sinnvoll unterstiitzen und erganzen. Der Zielgruppe angehoérenden
Frauen werden als Expertinnen positioniert, die Form des Lernens wird mit den
Lernenden gemeinsam entwickelt.

Das neue Lernarrangement bietet nun Moglichkeiten fur all jene Frauen, die bisher
von Weiterbildungsmalinahmen weitgehend ausgeschlossen waren. Es wird auf ihre
Bedurfnisse und Interessen eingegangen und der Ablauf genau darauf abgestimmt.
Darlber hinaus sind die Teilnehmerinnen selbst fir die Gestaltung der Lernprozesse
verantwortlich und beeinflussen aktiv den Verlauf. Die Berlcksichtigung einer zum
heutigen Zeitpunkt eher vernachlassigten Zielgruppe sowie das Modell des
selbstgesteuerten, eigenstandigen Lernens stellen das Innovative dieser
Weiterbildungsmalinahme dar.

2 Methode und Design der Erhebung

Die Evaluierung der Lernprozesse verlief Gber drei Phasen: eine Gruppendiskussion
und zwei schriftliche Befragungen. Zu Beginn fand eine Gruppendiskussion mit elf
Teilnehmerinnen statt, um die Erfahrungen der Frauen naher kennen zu lernen und
mehr Uber den Verlauf des Lernarrangements zu erfahren. Sie diente auch als
Vorbereitung auf die erste schriftiche Befragung, die mit allen
Weiterbildungsteilnehmerinnen des ersten Durchgangs in Graz durchgefuhrt wurde.
Die aus der Diskussion gewonnenen Erkenntnisse wurden dabei in den Fragebogen
eingearbeitet. Die Erfahrungen des ersten Fragebogens fiihrten dazu, dass die
Frageblécke gemeinsam mit Nowa und der Frauenstiftung Steyr Uberarbeitet und
optimiert wurden. Es folgte die zweite schriftliche Befragung mit den Teilnehmerinnen
in Graz und Steyr, sodass am Ende mit der Gruppendiskussion drei
Evaluierungsrunden zur Ausarbeitung vorlagen.
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Die Lernbegleiterinnen nahmen im Rahmen des Lernarrangements eine wesentliche
Rolle ein. Daher war es besonders wichtig auch sie in die Erarbeitung des
Fragebogens mit einzubeziehen. Im Gegensatz zu ublichen Lernangeboten, in denen
sie die Rolle der reinen Wissensvermittlerin ibernehmen, traten sie hier eher in den
Hintergrund. lhre Aufgaben bestanden in erster Linie darin, die Lerneinheiten
vorzubereiten, Unterlagen und Materialien zusammenzustellen und die Lernprozesse
zu moderieren. Zudem standen sie den Teilnehmerinnen beratend zur Seite und
unterstutzten sie bei Bedarf.

Die Weiterbildung richtete sich sowohl an erwerbstatige als auch an nicht
erwerbstatige Frauen mit geringem Bildungsniveau. In der Vormittagsgruppe des
ersten Lehrgangs bei Nowa wurden die nicht berufstatigen bzw. in Familienarbeit
befindlichen Frauen zusammengefasst, die zweite Gruppe mit den berufstatigen
Frauen traf sich jeweils am Nachmittag/Abend. Dadurch konnte auch auf die
unterschiedlichen Bedurfnisse der Frauen naher eingegangen werden. Im
Durchschnitt dauerten die Weiterbildungsmalinahmen 14 Wochen. Die Erreichung
der Zielgruppe erfolgte Uber Zeitungsinserate, personliche Information an
Multiplikatorinnen anderer einschlagiger Organisationen, Einbeziehung ehemals
lernungewohnter Frauen als Multiplikatorinnen, Verbreitung des entwickelten
Werbetragers (Shopper mit Aufschrift lernen ist immer clever), Infoveranstaltungen
und personlicher Empfehlung der veranstaltenden Organisationen. Wichtiger Impuls
fur die Teilnahme war die Tatsache, dass das Lernarrangement kostenlos von
interessierten Frauen in Anspruch genommen werden konnte. Dies verringerte die
Hemmschwelle und stellte flir einen Grofl3teil der Frauen eine wichtige
Vorraussetzung fir die Teilnahme dar, auch wenn anfanglich eine gewisse Skepsis
vorhanden war.

Der Inhalt der Weiterbildungsmafl3nahme richtete sich nach dem neuen Verstandnis
der Lernkultur. Demnach beteiligten sich die Lernenden aktiv am Lernprozess und
gestalteten  diesen  auch mit.  Weiters  wurden Informations-  und
Kommunikationstechnologien als Lernformen genutzt und im Rahmen des
Lernarrangements ein kompetenzerweiterter Ansatz verfolgt. Dieses Modell des
selbstgesteuerten Lernens verstand sich als aktiver Prozess, bei dem auch friihere
Erfahrungen miteinbezogen wurden. Zentral im Lernprozess waren dabei die
Selbstbestimmtheit und Selbststandigkeit der Lernenden.

Darauf aufbauend wurden nun verschiedene Instrumente im Laufe der
Weiterbildungsmalinahme eingesetzt. Es ist bekannt, dass vor allem Personen mit
geringem Bildungsniveau sich ihrer Fahigkeiten kaum bewusst sind. Daher wurde
zunachst eine Potenzialanalyse durchgefiihrt, die diese verborgenen Fahigkeiten ans
Licht brachten und dadurch auch das Selbstbewusstsein der Frauen steigerten.
Zudem wurde durch spielerische Elemente das Kennen lernen in der Gruppe
gefordert und zugleich eine Reflexion Uber die eigene Person herbeigefuhrt. Um den
lernungewohnten Frauen auch Versagensangste zu nehmen wurde versucht positive
Lernerfahrungen aus der Vergangenheit herauszustreichen. Dariber hinaus wurden
unterschiedliche Lernmethoden vorgestellt, die den Lernenden bei der Erfassung des
neuen Lernstoffs hilfreich waren und sie erkennen liel3en, wie sie am besten lernen.
Zu Beginn wurden auch die Lernziele ermittelt, sodass auf die Bedurfnisse der
Frauen eingegangen und ihre Winsche berucksichtigt werden konnten. Sie dienten
auch dazu, Fortschritte zu Uberprifen und gegebenenfalls Anpassungen
vorzunehmen.
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Die Lerninhalte wurden nun oftmals in der Gruppe erarbeitet und anschlieRend vor
den ubrigen Teilnehmerinnen préasentiert. Dadurch wurde nicht nur sichergestellt,
dass der Lernstoff verstanden wurde, sondern auch das Sich-Prasentieren und die
Sprachkompetenz verbessert wurden. Alle Teilnehmerinnen wurden zudem mit
einem eigenen Laptop sowie einem USB-Stick ausgestattet, damit sie auch zu
Hause Uben und mit einer speziellen Lernsoftware weiterlernen konnten. Dieses
selbststandige Lernen mit der Lernsoftware stand dem Lernen in der Gruppe
entgegen und forderte die Eigenstandigkeit der Lernenden. Wenn sie sich nun
einzelne Kapitel selbst erarbeiteten, steigerte dieses Erfolgserlebnis wiederum die
Motivation und die Freude am Lernen. Dies stellte auch eine wichtige Zielsetzung der
Weiterbildungsmalinahme dar.

Neben der Motivierung der Teilnehmerinnen fur weitere Bildungsangebote sollte
auch die Lernkompetenz und das Selbstbewusstsein geférdert werden. Weiters war
es das Ziel des Lernarrangements das Interesse am Lernen grundséatzlich zu wecken
und damit eine Nachhaltigkeit der Lernmotivation und -strategie zu erzielen.
Natirlich sollte das Erlernte auch in Zukunft angewendet werden. Es ist das Ziel den
Gebrauch von IKT in das Alltags- und Berufsleben zu integrieren und dadurch eine
positive Verdnderung und eine Erweiterung des Handlungsspielraumes fur die
Teilnehmerinnen herbeizufihren.

Teilnehmerinnen

Fur die Aufnahme in die Weiterbildungsmalinahme spielten drei Voraussetzungen
eine wesentliche Rolle: Pflichtschulabschluss, Deutschkenntnisse sowie Lese- und
Schreibkenntnisse. Dartber hinaus verfigten die ausgewéhlten Teilnehmerinnen
uber keine bzw. wenige IKT Kenntnisse.

Zunachst fand eine  Gruppendiskussion mit elf Teilnehmerinnen der
Weiterbildungsmafinahme bei Nowa statt. Die erste Befragung wurde mit insgesamt
14 Frauen am Ende des ersten Lernarrangements durchgefiihrt. Davon nahmen acht
am Vormittagskurs und sechs am Nachmittagskurs/Abendkurs bei Nowa — Netzwerk
fur Berufsausbildung — teil. Im Anschluss an eine weitere Weiterbildungsmaflinahme
der Frauenstiftung Steyr und Nowa wurde die zweite Evaluierungsrunde
durchgefuhrt. Die beiden Gruppen in Steyr umfassten acht bzw. neun
Teilnehmerinnen, die auch alle an der Evaluierung teilnahmen. An der dritten und
vierten Evaluierung bei Nowa nahmen acht bzw. neun Frauen teil. Das bedeutet,
dass die Weiterbildungsmafl3nahme lernungewohnter Frauen von zwei Institutionen in
sechs Gruppen durchgefiihrt wurde und 48 Frauen an der Evaluierung teilnahmen.

Teilnahme an der Evaluierung der WeiterbildungsmalRnahme bei Nowa in Graz

ERWERBSTATIGE ARBEITSLOSE
1. Evaluierungsrunde 6 8
2. Evaluierungsrunde 9 8

Teilnahme an der Evaluierung der WeiterbildungsmalRnahme der Frauenstifung Steyr

1. GRUPPE

2. GRUPPE

2. Evaluierungsrunde

8

9
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Alter der Teilnehmerinnen:
Das Durchschnittsalter der Teilnehmerinnen lag bei 44 Jahren. Die jingste war 27
Jahre alt und die alteste 59 Jahre alt. Fast die Halfte der Frauen war zwischen 38

und 46 Jahre alt.

Alter der Teilnehmerinnen

bis 37
Jahre
11%

Uber 46
Jahre

hoéchste abgeschlossene Schulbildung

Sonder-
schule
2%

AHS-Matura
2%

Pflicht-
schule
13%

34%

Fachschule
ohne Matura
21%

Lehrlings-
aushildung
62%

38-46
Jahre O Lehrlingsausbildung

0,
55% @ Pflichtschule
O Sonderschule

O Fachschule ohne Matura
Bl AHS-Matura

Obis 37 Jahre @38-46 Jahre B iber 46 Jahre

n=48 MV=4 n=48 MV=1

Bildungsniveau:

Das Bildungsniveau der Frauen, die an der Evaluierung teilgenommen haben,
verteilte sich wie folgt: 61,7% der Frauen haben eine traditionelle
Lehrlingsausbildung, 21,3% besuchten erfolgreich eine Fachschule ohne Matura und
12,8% haben einen Pflichtschulabschluss. Jeweils eine Teilnehmerin besuchte die
Sonderschule und eine verfugt Gber die AHS-Matura.

Obwohl ein Teil der Frauen eine Lehre absolviert und damit mehr als einen
Pflichtschulabschluss vorzuweisen hatte, handelte es sich um eine homogene
Gruppe. Entscheidend in diesem Zusammenhang ist nicht allein die Schulbildung,
sondern auch die Frage, ob danach Weiterbildungen besucht wurden. Viele der
Frauen hat in den letzten Jahren keine Weiterbildungen besucht und verfigten tber
wenig oder keine IKT Kenntnisse. Hier ist zu beachten, dass sich gerade im Bereich
der neuen Technologien in den letzten Jahren und Jahrzehnten sehr viel verandert
hat und tberholt wurde. Daher kann es schnell passieren, dass man den Anschluss
verliert und Uber Neuerungen nicht informiert wird. Ein Grof3teil der Frauen mit
Lehrabschlussprifung war jedoch dequalifiziert als Hilfskrafte beschaftig. Sie
konnten ihre berufliche Ausbildung am Arbeitsmarkt nicht verwerten.

Berufstatigkeit:

Ein Teil der befragten Frauen war zum Zeitpunkt der Weiterbildungsmaflinahme
arbeitssuchend (19 von 48), 7 gingen einer Vollbeschaftigung und 11 einer
Teilzeitbeschaftigung nach. Vier weitere Frauen waren geringfligig beschéftigt. 14
Frauen gaben an, fur den Haushalt verantwortlich zu sein. Keine der Frauen war in
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Karenz oder Bezieherin von Kindergeld, oder selbststandig. Von jenen, die einer
beruflichen Tatigkeit nachgingen, waren die meisten in der Reinigung beschéftigt
(sechs Frauen). Daruber hinaus gab es drei Buroangestellte, zwei Arbeiterinnen und
je eine Begleitperson im Kindergarten, Brieftrdgerin, Pflegehelferin, Zustellerin,
Kartonagearbeiterin,  Floristin, Promotorin, Haushélterin, Hausgehilfin  und
zahnarztliche Assistentin.

Beinahe die Halfte der Teilnehmerinnen hat Uber die Zeitung von der
Weiterbildungsmalinahme erfahren. Andere wurden von Freundinnen oder den
veranstaltenden Organisationen Uber das Bildungsangebot informiert.

Woher haben Sie von dieser Weiterbildung erfahren?

andere
Organisationen
4,3%

sonstiges 6,4%

O Zeitung

AMS 8,5%

O Freundlinnen, Bekannten,
Partnerin

Nowa/Steyr O iiber Nowa/Steyr

i 0
10,6% Zeitung 48,9%

O uber das AMS

B sonstiges: Frauenhaus,
Internet

B andere Organisationen:

0,
Freunde 21,3% Clearing, Frauenservice

n=48 MV=1

3 Ergebnisse

Motive

Als Grund fuar ihr Interesse an der Weiterbildungsmallihahme gaben die
Teilnehmerinnen vorwiegend an, ihre Computerkenntnisse verbessern zu wollen
(87%), auch um beruflich gréfere Chancen am Arbeitsmarkt zu haben (87%). Dabei
war es in erster Linie ihr eigener Wille teilzunehmen, sie fuhlten sich also nicht von
anderen dazu gedrangt. Ein wichtiger Faktor war jedoch die Tatsache, dass diese
Maflinahme fir die Teilnehmerinnen gratis war. 26 Frauen gaben das als Grund fir
die Teilnahme an. In der Gruppendiskussion meinte eine Teilnehmerin dazu: ,Ein
ganz grolRer Vorteil war, dass der Kurs kostenlos ist. Sonst hétte ich tausendmal
Uberlegt, leist ich mir das oder nicht. GroRes Plus.” Dass es sich bei den
Teilnehmerinnen um eine reine Frauengruppe handelte betrachteten zwar viele als
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sehr angenehm, aber nur fir 37,5% stellte das eine Grundvoraussetzung dar (37,5%
trifft vollig zu, 25% trifft eher zu).

Neben der Aneignung fachlicher Kenntnisse am Computer spielte vor allem das
Erlangen von Selbstbewusstsein und der Wiedereinstieg ins Lernen eine bedeutende
Rolle. In diesem Zusammenhang am haufigsten zugestimmt wurde der Aussage
~weil ich meine Starken kennen lernen wollte* (63,6% trifft vollig zu, 30,3% trifft eher
zu), gefolgt von ,weil ich lernen wollte, wie man lernt* (58,1% trifft vollig zu, 32,3%
trifft eher zu) und ,weil ich zuversichtlich war, dass ich bei dieser Weiterbildung beim
Lernen gut mitkomme*“(53,1% trifft vollig zu, 28,1% trifft eher zu).

Fur 85% (70,8% trifft vollig zu, 14,6% trifft eher zu) der Frauen war die Teilnahme an
den Weiterbildungsmalinahmen auch eine Moglichkeit, etwas Neues kennen zu

lernen und Erfahrungen zu sammelin.

Weil ich auch tber Computer
mitreden will.

Weil ich etwas Neues
ausprobieren wollte.

Weil ich den Computer privat
nutzen will.

Weil ich meine Starken kennen
lernen wollte.

Weil diese Weiterbildung gratis
war.

Weil ich lernen wollte, wie man
lernt.

Weil ich mir berufliche
Verbesserungen erhoffte.

Ich war zuversichtlich, dass ich
beim Lernen gut mitkomme.

Weil an dieser Weiterbildung nur
Frauen teilnahmen.

Diese Weiterbildung wurde von
einer Organisation empfohlen.

Weil ich neue Bekanntschaften
schliel3en wollte.

Weil mich Freundinnen/Bekannte
Uberredeten.

Grinde fir die Teilnahme an der Weiterbildung

3,1%
|

56,3 %
1

53,1 %

12,1 %.
146 %- 8.3% | 6,3%
10,9 % | 2.2%

121% | 3%

23,9

30,3 6,1%|

18,2 %- 12,1 % | 9,1%

32,3 % 9,7 %
10,4 % | 2,1%
125% 6,3%|

21,9 % | 15,6 %

6.5% |

71,7 %

2,2%

32,6 %

26,1 %

| 26,1 %

9,4 9.4%_ |

78,1 %

0%

20% 40%

60%

80% 100%

W trifft vollig zu [ trifft eher zu Otrifft eher nicht zu Otrifft gar nicht zu

n=48

ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zurtckzufiihren, dass diese im

Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.
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Lernbegleiterin

Die Zufriedenheit mit den Lernbegleiterinnen war in allen Gruppen sehr gro3. Alle
beteiligten Frauen (100%) waren der Meinung, dass die Lernbegleiterin auf ihr
Fragen eingegangen ist und ihnen gezeigt hat, wie man gut lernen kann. Auch die
weiteren Fragen bezuglich der Lernbegleiterinnen wurden sehr positiv bewertet:

.Die Unterstitzung durch die Lernbegleiterin war fir meine Weiterentwicklung
wichtig.” (100%)

.Die Lernbegleiterin hat mich zum Lernen ermutigt.” (97%)

.Die Lernbegleiterin ist auf meinen Lerntyp sehr gut eingegangen.” (91,2%)

Zufriedenheit mit der Lernbegleiterin

Die Lernbegleiterin ging auf

. . 95,8 % 4,2%
meine Fragen ein.

Die Unterstutzung durch die
Lernbegleiterin war fir meine 8,8%
Weiterentwicklung wichtig.

Die Lernbegleiterin hat mir

gezeigt, wie ich gut Lernen 76,5 % 23,5
kann.
Die Lernbegleiterin hat mich
69,7 % 27,3 % 3%

zum Lernen ermutigt.

Die Lernbegleiterin ist auf
meinen Lerntyp gut 73,5 % 17,6 % 5,9%
eingegangen.

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W trifft vollig zu @trifft eher zu Otrifft eher nicht zu Otrifft gar nicht zu

n=48

ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zurlickzufuhren, dass diese im

Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.

Im Rahmen der Gruppendiskussion gab es ebenfalls gro3es Lob fir die
Lernprozessmoderatorinnen. Sie wurden als ,entgegenkommend, sehr nett,
psychologisch sehr gut, mit irrsinnigem Fachwissen® beschrieben. Eine andere
Teilnehmerin meinte: ,Bei einem anderen Kurs hast du nicht die Mdglichkeit, in Ruhe
zu machen. Die Trainerinnen sind super, die lassen dir einfach Zeit.”

Die Lernbegleiterin hat die teiinehmenden Frauen in allen Belangen gut unterstitzt
und ihnen geholfen herauszufinden, wie sie am besten lernen. Sie nahm dabei nicht
die Stellung einer Vortragenden ein, sondern versuchte die Frauen zu ermutigen,
selbststandig zu agieren. Der gelungene Lernprozess sollte das Ergebnis der
Zusammenarbeit sein. Dariiber hinaus wurde der Lernprozess immer wieder an die
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Bedurfnisse der Lernenden angepasst und ihre Interessen bericksichtigt. Dadurch
wurde ihr  Selbstbewusstsein  gesteigert. ~ Wichtiger  Bestandteil  der
Weiterbildungsmalinahme war auch die Positionierung lernungewohnter Frauen als
Expertinnen. Es sollten daher auch die Teilnehmerinnen in den Mittelpunkt des
Lernprozesses gestellt werden.

Lernen Lernen

Auch wenn der Grof3teil zu Beginn der Weiterbildung vor allem daran interessiert
war, ihre EDV-Kenntnisse am Computer auszubauen, waren sie vom Erlernen
verschiedener Lernmethoden durchaus begeistert. Eine Teilnehmerin meinte dazu in
der Gruppendiskussion: ,Hier habe ich erfahren, was fur ein Lerntyp ich bin. Das hat
mir irrsinnig gut gefallen.” Sie konnten auch den Sinn dessen erkennen und
feststellen, wie sie am besten lernen. Jede der Frauen entwickelte ihre beste
Lernmethode, wie folgende Teilnehmerin in der Gruppendiskussion: ,Also
selbstsicher war ich immer schon. Aber beim Lernen tu ich mir leichter. Also mind
maps. Wir haben da so Schritte gemacht und mussten herausfinden, was fir jede
leichter ist beim Lernen. Und fir mich sind das die mind maps. Das liegt mir halt.”

In der Befragung gaben alle Frauen (100%) an, dass sie in der Lage sind das
Gelernte auch anwenden zu kénnen. Dabei geht es nicht nur darum sich neue
Kenntnisse angeeignet zu haben, sondern darlber hinaus auch neues
Selbstbewusstsein erlangt zu haben, was in der folgenden Aussage (mit 93,9%
Zustimmung) zum Ausdruck kommt: ,Ich bin sehr stolz, dass ich mir jetzt Dinge
selbst beibringen kann.* Ebenfalls eine besonders hohe Zustimmung (89,6%) bekam
folgende Aussage: ,lch habe erkannt, wofiir es gut ist, Lernen selbst zu
organisieren.” Hingegen lehnten 66,7% der befragten Teilnehmerinnen die Aussage
ab, dass ,Lernen, wie man selbst lernt* mihsam ist. Sie sind also der Ansicht, dass
es wichtig ist Uber den Hintergrund des Lernens Bescheid zu wissen, um moglichst
effektiv zu lernen und viel von dem Erlernten zu behalten. Obwohl sie wissen, dass
selbst-organisiertes Lernen weitaus effektiver ist, bevorzugt fast die Halfte der
Befragten nach wie vor klare Anweisungen von auf3en. Hier muss bei manchen noch
ein Umdenkungsprozess stattfinden. Allerdings haben viele bereits erkannt, dass sie
sich selbststéandig Dinge beibringen kénnen und dadurch der Lernerfolg langfristig
groR3er ist. In der Gruppendiskussion wurde dieser Punkt auch aufgeworfen. Auf der
einen Seite ist es zwar aufwendiger und zeitintensiver sich Wissen selbst zu
erarbeiten. Andererseits ist der Lernerfolg grof3er, wie eine der Frauen bestatigt: ,Mir
hat auch gut gefallen, dass man sich zuhause was erarbeiten kann. Dass nicht
einfach nur vorgetragen wird und selbst braucht man nicht soviel nachdenken. Da
bleibt dann nicht so viel hangen. Das ist zwar oft mihsam, aber es bleibt mehr
hangen.”
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Lernen Lernen

Ich lerne lieber, wenn mir

wer klar sagt, was zu tun ist,
52,9 % 47,1%
als das alles selbst zu -
machen

Lernen, wie man selbst

o . 66,7 % 33,3%
lernt, ist nicht miihsam

Ich habe erkannt, wofir es
gut ist, Lernen selbst zu 89,6 % 10,4 %
organisieren.

Ich bin sehr stolz, dass ich
mir jetzt Dinge selbst 6,1%
beibringen kann.

Ich kann das Gelernte
100 %
anwenden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B trifft zu Otrifft nicht zu

n=48
ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zuriickzufuhren, dass diese
Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.

Das verwendete Lernarrangement ,Lernen gestalten” geht besonders auf die
Lernziele der Teilnehmerinnen und ihre Interessen ein. Daher war es wichtig die
Lernziele der Frauen vor der WeiterbildungsmalRnahme abzufragen und zu
Uberprifen, ob sie letztendlich auch erreicht wurden. Der Grofiteil der
Teilnehmerinnen (67,7% der Befragten) erhoffte sich Grundkenntnisse am Computer
anzueignen. Sie nannten das Anlegen von Dateien und Ordner, Erlernen des 10-
Finger-Systems, das Formatieren von Texten und das allgemeine Arbeiten in Word.
DarlUber hinaus wollte fast die Halfte lernen, das Internet anzuwenden und E-mails
zu versenden. Weitere Ziele, die sich die Teilnehmerinnen gesetzt hatten: Schreiben
von Texten und Briefen (32%), Arbeiten mit Excel (23%), Ausbau personlicher
Fahigkeiten, wie Starkung des Selbstbewusstseins oder Teamfahigkeit (20%),
Vorbereitung auf den Computerfiihrerschein ECDL (20%), Arbeiten mit PowerPoint
(15%), Bewerbungen und Lebenslauf am Computer verfassen kdnnen (9%) sowie
lernen zu lernen (9%).

Der Grofteil der Bereiche entsprach auch den Erwartungen der Lernbegleiterinnen.
Allerdings wurde das Programm auch den Winschen der Teilnehmerinnen
angepasst. So war es urspringlich etwa nicht vorgesehen, mit Excel zu arbeiten.
Aufgrund des grol3en Interesses in der Gruppe entschloss man sich jedoch auch
dieses Programm durchzunehmen.
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Nach Angaben der befragten Teilnehmerinnen wurden die angestrebten Ziele
Uberwiegend erreicht. 80% waren der Ansicht, dass sie ihre Ziele erreicht haben. Die
restlichen Frauen meinten, sie hatte sich sehr stark verbessert oder fast alle ihrer
Ziele erreicht. Keine der Befragten gab an, ihre Ziele verfehlt zu haben oder
besonders unzufrieden zu sein. Die Teilnehmerinnen beurteilen die
Weiterbildungsmafinahme hinsichtlich der Erreichung ihrer Ziele sehr positiv.

Der GrofR3teil der Frauen steht nach der Weiterbildung dem Lernen positiver
gegeniber. Sie sehen sich auch eher in der Lage selbstandig neues Wissen
anzueignen. Das Erlernen verschiedener Lernmethoden und die Bestimmung des
Lerntyps hilft den Frauen nicht nur leichter zu lernen, sondern starkt auch ihr
Selbstbewusstsein. Im Laufe der Weiterbildungsmalinahme haben sie gelernt richtig
zu lernen und ihre grundsatzlichen Fahigkeiten zu mobilisieren, wie der Bewertung
folgender Aussagen zu entnehmen ist.

.Die Zeit selbststandig fur das Lernen einteilen.” (38% stark, 35% deutlich
verbessert)

-Wissen, wie ich am besten lerne.” (42% stark, 27% deutlich verbessert)

.Gelerntes in eigenen Worten wiedergeben.” (38% stark, 23% deutlich verbessert)
»1exte lesen und zusammenfassen.” (39% stark, 27% deutlich verbessert)
~Selbstandig neues Wissen erarbeiten.” (36% stark, 24% deutlich verbessert)

Ausbau der Lernfahigkeiten

selbststandig neues Wissen

; 6,4 % 24,2 % 36,4 % | 3%
erarbeiten

die Zeit selbststandig fur das

it 382 % 35,3 % 20,6 % |5,9%
Lernen einteilen
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I

. 38,3 % 23,4 % 34 % | 4,3%
wiedergeben
wissen, wie ich am besten
' 42,4 % 27,3 %) 30,3 %
lerne -
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n=48
ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zuriickzufuhren, dass diese
Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.

Féahigkeiten

Es gibt nun unterschiedliche Fahigkeiten, die sich die Teilnehmerinnen im Rahmen
der Weiterbildung angeeignet haben. Beinahe alle Frauen sind der Ansicht, dass sie
ihre Computerkenntnisse stark (81%) oder deutlich (16%) verbessert haben. Ahnlich
hoch schatzen sie ihre Verbesserungen im Bereich des Internets ein, wenn sie die
Aussage beurteilen: ,das Internet gewinnbringend nutzen®. 66% haben das Gefuhl

PERIPHERIE - Institut fiir praxisorientierte Genderforschung, 13
April 2007

MV=15

MV=14

MV=1

MV=15

im



Lernen gestalten Evaluationsergebnisse

sich hier stark verbessert und 27% deutlich verbessert zu haben. Das Tippen auf der
Tastatur geht bei mehr als der Halfte der Frauen nach dieser Weiterbildung viel
besser und immerhin 38% haben sich beim Tippen deutlich verbessert. Nach
Einschatzung der Teilnehmerinnen haben sie in diesen drei Bereichen am meisten
von der Weiterbildung profitiert. Allerdings sind dies auch jene Fahigkeiten, die ihnen
personlich sehr wichtig waren und fur viele der Hauptgrund fur die Teilnahme an der
Weiterbildungsmaflinahme darstellte.

Ausbau der Fahigkeiten am Computer

Computerkenntnisse 2,1%

das Internet
gewinnbringend nutzen

MV=15

tippen auf der Tastatur MV=14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
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n=48
ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zurlickzufiihren, dass diese im
Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.

Neben dem Ausbau der Computerkenntnisse sind sich die teilnehmenden Frauen
aber auch Uber Fortschritte ihrer sozialen Fahigkeiten bewusst. Auch wenn es
anfangs schwierig war, wie diese Frau wahrend der Gruppendiskussion erzéhlte: ,Mir
taugt das auch so, in Gruppen erarbeiten, vortragen. Am Anfang war ich scheu, das
vorzutragen. Nein, da geh ich nie raus, da werde ich rot. Aber jetzt geht das so gut,
ich habe das Gefiihl, dass es jedem in der Runde gut gefallt. Finde, das ist fur’s
Berufsleben sehr gut, das Vortragen, das Sich-Prasentieren ist ganz wichtig, dass
man das kann.*

Die Halfte der Frauen hat gelernt im Team zu arbeiten und hat sich diesbezuglich
stark verbessert, 35% sind der Meinung sich deutlich verbessert zu haben. Die
Teilnehmerinnen verbesserten auch folgende soziale Fahigkeiten:

.Meinen Standpunkt vertreten kénnen." (28% stark, 47% deutlich verbessert)

,vor anderen Menschen sprechen.” (39% stark, 24% deutlich verbessert)

.Meine Starken und Schwéchen richtig einschéatzen.” (29% stark, 52% deutlich
verbessert)

.Im Job oder bei der Arbeitssuche selbstbewusst auftreten.” (31% stark, 48% deutlich
verbessert)

»Mit Kritik umgehen kénnen.” (23% stark, 52% deutlich verbessert)

.Mich durchsetzen kdnnen.” (21% stark, 53% deutlich verbessert)
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Ausbau der persdnlichen Fahigkeiten

im Team arbeiten 35,4 % 10.4%| [4.2%
meine Stérken und Schwachen richtig einschétzen 7 29,4 % 17,6 %
im Job oder bei der Arbeitssuche selbstbewusst auftreten 7 31,9 % 10,6% | 8,5%
meinen Standpunkt vertreten kénnen 7 28,1% 25 %
mich durchsetzen kénnen 7 21,9% 53,1 % 125%
Texte lesen und zusammenfassen 7 27,1 %) 229% | 104%
vor anderen Menschen sprechen 7 24,2 30,3 % | 6,1%
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ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zurlickzufiihren, dass diese im

Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.

Lernsoftware

Die Lernsoftware wurde von den Teilnehmerinnen sehr unterschiedlich beurteilt. Die
Bewertung nach dem Schulnotensystem sieht wie folgt aus:

Sehr gut: 37%
Gut: 32,6%

Befriedigend: 19,6%
Gentigend: 6,5%
Nicht gentigend: 4,3%
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Beurteilung der Lernsoftware

Nicht gentigend:
4,3%

Genugend: 6,5%
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OGeniigend: 6,5%

@ Nicht genugend: 4,3%

Gut: 32%

n=46 MV=2

Es hangt sicherlich auch davon ab, wie die Lernsoftware angewendet wird. Ob man
sie dazu verwendet einzelne Kapitel zu wiederholen oder versucht neues Wissen zu
erschlieen. Eine der Frauen in der Gruppendiskussion meint dazu: ,...Manchmal
erwische ich was, was wir im Kurs noch nicht durchgenommen haben. Merke, das
wird mithsam. Zuzuhoren und die Ubungen zu machen, das geht dann nicht so gut.
Wenn wir etwas im Kurs durchmachen, und ich mach das noch mal auf
Lernsoftware, ist das ganz was anderes. Wesentlich leichter. Ganz ein anderes
Verstandnis.*

Fir viele ist das Arbeiten mit der Lernsoftware auch sehr zeitaufwendig und
ermidend: ,Man schaut zehn Minuten rein und dann kann man nix mehr
aufnehmen.” AulRerdem sind die Teilnehmerinnen der Ansicht, dass das Arbeiten in
der Gruppe mehr Spal? macht und sie dabei auch mehr lernen.

Auf der anderen Seite kbnnen sie mit der Lernsoftware einzelne Kapitel selbststandig
erarbeiten. Das Erfolgserlebnis gibt ihnen zusatzlich Selbstvertrauen, wie eine Frau
erzahlt: ,Mir macht die LernCD Spal3. Wenn ich eine Lektion hinkrieg. Wenn ich
diese Aufgaben I6ésen kann.”

Rahmenbedingungen

Der tberwiegende Teil der Frauen war mit den Rahmenbedingungen sehr zufrieden.
Die Weiterbildung war so gestaltet, dass sich die Teilnehmerinnen sehr wohl fihlten
und ihnen das Lernen erleichtert wurde. Fur Gber 90% der Frauen war sowohl die
GroRRe als auch die Stimmung in der Gruppe sehr zufrieden stellend. Die Termine
und die Dauer der Anwesenheitszeiten wurde von 87% der Frauen ebenfalls als sehr
gut bewertet. Dartber hinaus war die Zufriedenheit unter den Teilnehmerinnen Uber
die technische Ausstattung der Organisation und die Ausstattung fur das Lernen zu
Hause sehr hoch. Besonders begeistert waren viele von der Tatsache, dass ihnen
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ein Lap Top und ein USB-Stick zur Verfiigung gestellt wurde. Eine Teilnehmerin der
Gruppendiskussion meint dazu: ,Dass man einen Laptop gratis als Ausleihe
bekommt, ist einzigartig. Das allein férdert Spal3 am Lernen.” Einige haben sich auch
extra dafur bedankt. Hingegen fiel die Bewertung der Erreichbarkeit durch 6ffentliche
Verkehrsmittel sehr unterschiedlich aus. Dies héangt vor allem damit zusammen, dass
ein grof3er Teil der teilnehmenden Frauen mit dem Auto unterwegs war und gar kein
Interesse daran hatte. Da sie kein Interesse hatten o6ffentliche Verkehrsmittel zu
nutzen, wurde die Frage von einigen Frauen nicht beantwortet. Damit ist auch die
hohe Anzahl von ,Missing Values” zu erklaren. Jedoch waren 61,5% der Frauen der

Ansicht, dass die Organisationen sehr gut erreichbar sind.

Rahmenbedingungen

Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmittel

Ausmald des Lernens
zuhause

reine Frauengruppe

Dauer der
Anwesenheitszeiten

Termine der
Anwesenheitszeiten
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Ausstattung fur das Lernen
zuhause

91,5%

Teilnehmerinnnenanzahl 95,7 %

technische Austattung der
Organisation

W sehr zufrieden Eeher zufrieden Oeher nicht zufrieden O gar nicht zufrieden
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n=48
ad. MV: die relativ hohe Anzahl von missing values bei einigen Items ist darauf zuriickzufiihren, dass

diese im Rahmen der ersten Evaluierungsrunde, an der 14 Frauen teilnahmen, nicht abgefragt wurden.

Zukunftsplane

MV=22

MV=14

MV=1

MV=1

MV=1

Die teilnehmenden Frauen haben alle angegeben, dass sie durch die Weiterbildung
Lust bekommen haben weiterzulernen. 73,5% der Frauen stimmten vollig und 26%
eher zu. lhre Einstellung gegenuber dem Lernen hat sich zunehmend positiv
verandert. Dies wird durch die hohe Zustimmung zu folgender Aussage bestatigt:
.Ich stehe dem Lernen positiver gegentber als vor dieser Weiterbildung.” (76,5%
stimmen vollig und 20,6% eher zu). Knapp 60% der befragten Frauen waren dartber
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hinaus der Ansicht, dass sich ihre beruflichen Mdglichkeiten durch den Besuch
dieses Lernarrangements stark verbessert haben.

Nutzen der Weiterbildung

Durch diese
Weiterbildung habe ich
Lust bekommen,
weiterzulernen.

Ich stehe dem Lernen
positiver gegenuber als 76,5 % 2,9%
vor dieser Weiterbildung

Mit dem Computer
umgehen zu kénnen, 2,9%

bringt mir etwas.
3%
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Das neu gewonnene Selbstbewusstsein und die Einsicht, dass Lernen Freude
bereiten kann haben sicherlich zu dieser positiven Einstellung beigetragen. Die
Frauen trauen sich wieder mehr zu und merken, dass sie in der Lage sind, ohne
Angst zu lernen, wie etwa diese Teilnehmerin der Gruppendiskussion: ,Oft spuckt
der Computer noch was aus, was ich gar nicht will. Aber inzwischen verlier ich die
Angst davor. ...Ich hab auch gedacht, ich schaff nie mehr was. Durch die Kinder,
Familie, es geht sehr schnell weiter mit der Computerwelt. Und wir bleiben irgendwie
stecken. Deswegen ist es auch so wichtig, da trifft man sehr oft Damen und sagt,
probier es aus, dass du motiviert wirst, weiterzukommen.” Die Motivation auch in
Zukunft an WeiterbildungsmalRnahmen teilzunehmen und sich weiterhin neues
Wissen anzueignen ist auf jeden Fall beim Uberwiegenden Teil der Frauen
vorhanden.

4 Resumee

Die Weiterbildungsmaf3nahme wurde von den teilnehmenden Frauen Uberwiegend
positiv bewertet. Es ist auf jeden Fall gelungen die Frauen zum Lernen zu motivieren
und ihnen die Angst davor zu nehmen. Viele der Lernenden winschten sich auch,
dass es Fortsetzungseinheiten gibt oder die Lernarrangements langer dauerten. Sie
konnten sich also vorstellen in Zukunft weiter zu lernen. Auch der Lernerfolg am
Computer war sehr groR3, fast alle haben ihre Lernziele erreicht und ihre IKT
Kenntnisse stark verbessert. Die Zufriedenheit mit den Lernbegleiterinnen sowie den
Rahmenbedingungen der Lernarrangements war ebenfalls sehr grol3. Viele
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Teilnehmerinnen konnten zudem ihre personlichen und sozialen Fahigkeiten
ausbauen. Sie lernten ihre Starken und Schwachen kennen, erarbeiteten Wissen in
der Gruppe und prasentierten das Erlernte vor ihren Kolleginnen. Eine wichtige
Voraussetzung fur den Lernerfolg war auch die gute Stimmung unter den
Teilnehmerinnen und eine angenehme GréRe der Gruppen in den jeweiligen
Lerneinheiten. Dadurch fiel es den Frauen leichter vor dem Rest der Gruppe zu
sprechen und das Gelernte zu préasentieren. Sie lernten ebenfalls sich Dinge selbst
beizubringen und unterstitzten sich gegenseitig, wenn einige Frauen
Schwierigkeiten hatten mitzukommen.

Einzig die zur Verfugung gestellte Lernsoftware bereitete einigen Frauen etwas
Probleme. Jene, die die Lernsoftware gerne und haufig verwendeten, unterstrichen
vor allem das Erfolgserlebnis, einzelne Kapitel selbststandig erarbeitet zu haben.
Andere wiederum beklagten, dass fur sie das Arbeiten mit der Software sehr
ermudend und zeitaufwéndig gewesen ist.
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