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Einleitung

Das Forschungsprojekt MIQUAM (Migrantinnen — Qualifizierung — Arbeitsmarkt) verfolgt das Ziel,
mitgebrachte arbeitsmarktrelevante Qualifikationen — sowohl formelle als auch informelle — von
hoher qualifizierten Migrantinnen® in der Steiermark sichtbar zu machen und es soll aufgezeigt
werden, wie diese besser flr den Arbeitsmarkt genutzt werden kénnen. Derzeit weisen die Daten
darauf hin, dass diese Nutzung nur sehr unzureichend geschieht, was zu einer Lose-Lose-
Situation fir Migrantinnen und die Osterreichische Aufnahmegesellschaft flihrt. Die
dahinterstehenden hemmenden und fordernden Faktoren fir die Verwertung mitgebrachter
Qualifikationen von Migrantinnen sind derzeit in Osterreich noch nicht ausreichend bekannt.
Durch MIQUAM sollen diese identifiziert werden, um das bestehende Phanomen der
Dequalifizierung, von dem die Gruppe der Migrantinnen der ersten Generation
schwerpunktmaRig betroffen ist, besser verstehen zu kénnen. Nur wenn die Bedingungen
verstanden werden, die hinter den Dequalifizierungsprozessen stehen, kénnen diese in Zukunft
so verandert werden, dass Potenziale und Ressourcen héher qualifizierter Migrantinnen besser
am Arbeitsmarkt nutzbar sind.

Das Projekt MIQUAM wurde im Rahmen der Steirischen Integrationsplattform in Kooperation mit
der Erwachsenenbildungseinrichtung Danaida® und der unabhéngigen Frauenbeauftragten der
Stadt Graz® konzipiert und umgesetzt. Es gab seit Jahren die Beobachtung, dass Frauen mit
auslandischer Herkunft sehr oft hohe Qualifikationen mitbringen, jedoch davon berichten, diese in
Osterreich kaum einsetzen zu kénnen. Allerdings mangelte es bisher an qualitativen Daten um
die genauen Hintergriinde der Nichtverwertung von Qualifikationen zu verstehen. Um diese
Thematik von unterschiedlichen Seiten her zu beleuchten, wurden sowohl Migrantinnen aus
verschiedenen Herkunftslandern als auch Vertreterinnen von Unternehmen sowie
Arbeitsmarktexpertinnen mittels qualitativer Interviews befragt.

Dabei standen folgende Fragestellungen im Mittelpunkt:

- Welche formellen und informellen Qualifikationen bringen héher qualifizierte Migrantinnen aus
ihren Herkunftslandern mit?

- Welche Herausforderungen stellen sich ihnen und welche Chancen ergeben sich bei der
Umsetzung ihrer Qualifikationen am Arbeitsmarkt?

- Welche Erfahrungen machen Migrantinnen und welche Handlungsstrategien nutzen sie bei
der Verwertung ihrer Qualifikationen?

- Welche Qualifikationen werden von Unternehmen am Arbeitsmarkt nachgefragt, die von
Migrantinnen geboten werden kénnen, und wie treten diese beiden Gruppen in Interaktion?

- Wie kbnnen die mitgebrachten Ressourcen der Migrantinnen sowie deren Qualifikationen und
Fahigkeiten besser sichtbar gemacht und mit den Anforderungen des Arbeitsmarktes
verbunden werden?

Auf den Ergebnissen der Befragungen basierend wurden in gemeinsamer Erarbeitung aller
Kooperationspartnerinnen  Empfehlungen fur politische Entscheidungstragerinnen  auf

Yn der vorliegenden Arbeit werden Migrantinnen nach dem ,foreign born“ Konzept als Personen verstanden,
deren Geburtsort nicht im Land ihres Wohnortes liegt (sog. erste Generation). Unter dem Begriff ,Menschen mit
Migrationshintergrund“ werden Zuwanderlnnen der ersten und der zweiten Generation zusammengefasst. Nicht
immer liegen Daten fur die beiden Gruppen getrennt vor.

% Verein Danaida — Bildung und Treffpunkt fir Frauen, siehe online unter www.danaida.at (Stand: 21.12.2011)
® Siehe online unter http://grazerfrauenrat.at/fb/frauenbeauftragte-der-stadt-graz/team (Stand: 21.12.2011)
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verschiedenen Ebenen entwickelt, die notwendige Veranderungen aufzeigen, um in Zukunft eine
Win-win-Situation fur alle Seiten zu schaffen. Im vorliegenden Projektbericht wird zuerst der
theoretische Hintergrund zum Thema dargestellt. Darauf folgend werden die Ergebnisse aus den
drei Befragungen beschrieben und darauf aufbauend die entwickelten Empfehlungen vorgestellt.

Hintergrund

Die Osterreichische Wirtschaft sieht sich zunehmend mit einem Mangel an Fachkraften und hoch
qualifizierten Arbeitskraften konfrontiert. Dies betrifft einerseits den technischen Bereich: In der
Steiermark stellt die Industrie die starkste Wirtschaftskraft dar und bietet mehr als die Halfte aller
steirischen Arbeitsplatze®. Hochqualifizierte Arbeitskrafte werden in diesem Sektor derzeit bereits
dringend bendétigt, weshalb vor allem hoch spezialisierte Unternehmen mit internationaler
Ausrichtung bereits Arbeitskrafte im internationalen Raum anwerben. Andererseits nimmt in
Bereichen wie Gesundheit und Pflege der Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften zu und wird sich
in Zukunft weiter erhdhen. Im Inland vorhandene Fachkrafte allein, kbnnen diesen Bedarf derzeit
kaum noch abdecken.

Die 0Osterreichische Migrationspolitik reagiert auf diesen Fachkraftemangel mit einer
Umorientierung von einem quotengeleiteten zu einem kriteriengeleiteten Zuwanderungsmodell.
Durch die Rot-WeilR-Rot-Karte, die seit 1. Juli 2011 erworben werden kann, sollen in Zukunft
vermehrt hochqualifizierte Arbeitskrafte auch aus Drittstaaten angeworben werden®. Ob die Rot-
WeiR-Rot-Karte Osterreich fiir hochqualifizierte Drittstaatenangehdrige attraktiver macht, bleibt
abzuwarten. Bisher ist es Osterreich kaum gelungen, hochqualifizierte Arbeitskrafte aus dem
Ausland anzuziehen und langfristig zu halten (Biffl 2011, S. 20).

Gleichzeitig leben in Osterreich bereits hochqualifizierte Personen mit auslandischer Herkunft,
deren Potenziale fiir den Arbeitsmarkt nur unzureichend genutzt werden. So zeigen statistische
Daten, dass Migrantinnen — hier vor allem Frauen — durch eine besonders niedrige
Erwerbsbeteiligung gekennzeichnet sind. Nur 59 Prozent der Frauen mit Migrationshintergrund
waren 2010 erwerbstatig, bei den inlandischen Frauen waren es immerhin 68 Prozent. Auch
Manner mit Migrationshintergrund sind weniger am Erwerbsleben beteiligt als Manner ohne
Migrationshintergrund, jedoch ist der Unterschied hier nicht so gravierend (73 % gegeniber 78 %
siehe Baldaszti/ Kytir/ Marik-Lebeck/ Wisbauer/ FaBmann 2011, S. 50). Dabei sind besonders
Zuwanderlnnen der ersten Generation durch eine unzureichende Integration am Arbeitsmarkt
gekennzeichnet.

In Bezug auf das Ausbildungsniveau zeigt sich, dass Migrantinnen vor allem in den hdchsten und
in den niedrigsten Bildungsschichten zu finden sind. Bei in Osterreich Geborenen hingegen ist
die mittlere Bildungsebene starker vertreten. Besonders Personen aus EU- oder EWR-Staaten
inklusive Schweiz (26 %) sowie aus sonstigen Staaten (39 %) weisen einen sehr hohen
Akademikerlinnen-Anteil auf, wahrend Zuwanderinnen aus dem ehemaligen Jugoslawien und der
Turkei seltener tber einen Hochschulabschluss verfiigen. Die erste Generation ist mit mehr als
18 Prozent durch den hdchsten Akademikerinnen-Anteil gekennzeichnet, die zweite Generation

4 Vgl. online unter DIE INDUSTRIE http://www.dieindustrie.at/datenundfakten/steirischeindustrie/ (Stand:

07.09.2011)
5

Vgl online unter Wirtschaftskammer Osterreich
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=632550&dstid=7228 (Stand: 09.09.2011)
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hat einen Anteil von ca. 15 Prozent, Personen ohne Migrationshintergrund von nur 14 Prozent
(siehe Baldaszti et al. 2011, S. 46).

Trotz des hohen Ausbildungsniveaus zéhlen Zuwanderlnnen zu jener Gruppe, die am haufigsten
in Arbeitspositionen beschéftigt ist, die unter ihrem Qualifikationsniveau liegen. Diese sogenannte
Dequalifizierung betraf 2008 immerhin 33 Prozent der Migrantinnen und 25 Prozent der
Migranten (vgl. ebd., S. 56). Eine spezifische Analyse der Daten aus der EU-
Arbeitskrafteerhebung separat fir Frauen zeigt, dass ein betrachtlicher Anteil von Migrantinnen
mit hohem Bildungsniveau in Wirtschaftsbereichen mit niedrigem Qualifikationsniveau beschaftigt
ist. Die Wahrscheinlichkeit fur au3erhalb der EU geborene Frauen mit hohem Bildungsniveau in
einem Beruf mit niedrigem Qualifikationsniveau arbeiten zu mussen ist doppelt so hoch wie fir
innerhalb der EU oder im Inland geborene Frauen des gleichen Bildungsniveaus (siehe Rubin/
Rendall/ Rabinovich et al. 2008, S. 12).

Hier findet in mehrfacher Hinsicht keine optimale Nutzung mitgebrachter Qualifikationen statt. In
Anbetracht des Arbeitskraftemangels in Osterreich sollten schnellstméglich MaRnahmen
entwickelt werden, um importiertes Potenzial in den Arbeitsmarkt zu bringen. Die Frage, woran
die volle Nutzung scheitert, fand bisher in der Forschung relativ wenig Beachtung. Besonders die
Verschrankung der beiden Kategorien ,Geschlecht” und ,Migration“ ist in diesem Zusammenhang
noch kaum untersucht.

Demographie

In Osterreich beruht das Bevolkerungswachstum in den vergangenen Jahrzehnten tiberwiegend
auf Zuwanderungen aus dem Ausland. Im Jahr 2010 lebten in Osterreich 1,139 Mio. Personen,
deren Geburtsort im Ausland liegt. Damit gehorten ca. 14 Prozent der Bevélkerung in Osterreich
der ersten Migrantlnnen-Generation an (Baldaszti/ Kytir/ Marik-Lebeck et al. 2011, S. 9). Davon
waren rund 688.100 Frauen, was immerhin 16 Prozent der weiblichen Gesamtbevélkerung
entsprach (vgl. Troger/ Schallabock 2011, S. 10). Werden die Herkunftsregionen der
Zuwanderlnnen betrachtet, so zeigt sich, dass die meisten aus dem ehemaligen Jugoslawien
(ohne Slowenien) stammen, gefolgt von Deutschland und der Tirkei®. Von den neuen EU-
Landern kommen die meisten Einwanderinnen aus Polen und Rumanien.

Der Frauenanteil unter den nicht in Osterreich Geborenen lag im Jahr 2008 bei 54 Prozent. Am
hochsten war der prozentuale Anteil an Frauen bei Migrantinnen aus an Osterreich
angrenzenden Landern Osteuropas wie der Slowakei (69%) und der Tschechischen Republik
(64%). Ebenfalls deutlich mehr Frauen als Manner kamen von den Philippinen (63%) (Stadler/
Wiedenhofer-Galik 2009, S. 27). Interessant ist hierbei, dass sich in den letzten Jahrzehnten ein
deutlicher Wandel in der Struktur der Zuwanderung ergeben hat: Wahrend im Jahr 1981 noch
etwa zwei Drittel der auslandischen Wohnbevoélkerung aus den traditionellen Gastarbeiterlnnen-
Landern kamen — namlich der Turkei und dem ehemaligen Jugoslawien — wurden diese im Jahr
2007 von Einwanderinnen aus Deutschland als starkste Zuwanderlnnen-Gruppe abgeltst. Neben
Deutschen wanderten in den letzten Jahren aber auch vermehrt Personen aus anderen EU-
Landern sowie hoch qualifizierte Arbeitskrafte aus Drittstaaten zu (vgl. Bock-Schappelwein/
Bremberger/ Hierlander/ Huber/ Knittler/ Berger et al. 2009, S. 2).

Die Steiermark zahlte zum Stichtag am 01.01.2011 insgesamt 1.210.614 Einwohnerlnnen, wobei
mit 117.720 Personen etwa 10 Prozent davon im Ausland zur Welt kamen. Von diesen stammten

6 STATISTIK AUSTRIA, Statistik des Bevdlkerungsstandes, erstellt am 19.05.2011; online unter
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_staatsangeho
erigkeit_geburtsland/027955.html (Stand: 21.12.2011)
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86 Prozent aus europaischen und 14 Prozent aus nicht-europaischen Staaten. Mit 29 Prozent
kam die grofdte Gruppe aus Landern des ehemaligen Jugoslawiens, gefolgt von Personen aus
den EU-Beitrittslandern ab 2004 mit 24 Prozent und aus den EU-Beitrittslandern vor 2004 mit 21
Prozent. Sechs Prozent haben ihren Geburtsort in der Turkei, finf Prozent im restlichen Europa.
Von den verbleibendenl4 Prozent der nicht-européaischen Staaten sind asiatische Lander mit
beinahe 50 Prozent vor afrikanischen Landern mit rund 30 Prozent die grof3ten Gruppen (Mayer
2011, S. 32-35).

Der Anteil der Frauen unter den Migrantinnen in der Steiermark ist bis 2009 auf 48 Prozent
gestiegen, im Jahr 2001 lag er noch bei 46 Prozent (Mayer 2009, S.42). Obwohl der Anteil der
Frauen bei Migrantinnen vor allem in den letzten Jahren stetig gewachsen ist, hat sich dies in der
offentlichen Wahrnehmung und in der Migrationsforschung noch kaum niedergeschlagen. In der
Altersgruppe der 25 bis 40-Jahrigen war der Frauenanteil 2010 unter der ausléndischen
Bevolkerung sogar grof3er als der Manneranteil (Mayer 2011, S.26). Die Grinde hierfir sind
einerseits der verstarkte Familiennachzug, andererseits kommen vor allem junge Frauen
vermehrt auch eigenstandig auf der Suche nach Arbeit oder aufgrund der Ausbildung nach
Osterreich (Stadler/ Wiedenhofer-Galik 2009, S 32). Geschlechtsspezifisch bedingt sehen sich
weibliche Migrantinnen mit anderen Problemfeldern konfrontiert als mannliche bzw. Osterreicher.

Bildungsstruktur von Migrantinnen

Das Bildungsprofil der Gruppe der Migrantinnen unterscheidet sich deutlich von jenem der
Frauen, die in Osterreich geboren sind. Diesbeziigliche Belege gibt es fiir den dsterreichischen
Arbeitsmarkt (vgl. Gachter 2006, 2007; Huber 2010; Troger/ Schallabock 2011) ebenso wie fir
die OECD-Mitgliedslander im Vergleich (Biffl 2008). Einerseits zeichnet sich die Gruppe der
Migrantinnen der ersten Generation mit 36 Prozent durch einen sehr hohen Anteil an Frauen aus,
die maximal Uber einen Pflichtschulabschluss verfligen. Bei Frauen ohne Migrationshintergrund
sind es im Vergleich dazu nur 17 Prozent. Andererseits ist diese Gruppe jedoch durch einen
hoheren Anteil an Frauen mit Matura und akademischen Abschliissen gekennzeichnet: Fast 38
Prozent der Migrantinnen der ersten Generation zwischen 25 und 64 Jahren haben Matura oder
einen Universitatsabschluss, wahrend nur 30 Prozent der im Inland geborenen Frauen bzw. nur
29 Prozent der zweiten Migrantinnen-Generation zumindest Maturaniveau aufweisen. Betrachtet
man diese Gruppe differenziert nach Herkunftslandern, zeigt sich, dass vor allem Frauen aus den
EU- und EWR-Landern sowie der Schweiz anteilsméafig besonders oft hohe Bildungsabschliisse
mitbringen. Besonders auffallend sind hier Frauen aus den zwdolf neuen EU Landern: 46 Prozent
haben an einer allgemein- oder berufshildenden héheren Schule maturiert (Stadler/ Wiedenhofer-
Galik 2009, S. 41). Den hochsten Anteil von Bildungsabschliissen mit zumindest Maturaniveau
weisen Frauen aus sonstigen Staaten auf (57 %): Immerhin 37 Prozent der Frauen dieser
Gruppe bringen Bildungsabschlisse auf dem Niveau ,Universitat, Fachhochschule, Akademie*
mit. Frauen aus der Tirkei hingegen gehoren grof3tenteils der untersten Bildungsschicht an (vgl.
Baldaszti et al. 2011, S. 47).

Bei den Lehrabschliissen zeigt sich ein anderes Bild: Vor allem Frauen der ersten Generation
bringen einen geringen Anteil an Lehrabschlissen mit (nur 27 %). Der Anteil von Frauen mit
Lehrabschluss bei der zweiten Generation betréagt immerhin 45 Prozent, bei den Frauen ohne
Migrationshintergrund 53 Prozent. Manner haben insgesamt haufiger als Frauen eine Lehre
absolviert. 40 Prozent der Manner mit auslandischem Herkunftsland und sogar 64 Prozent der
Manner mit inlandischer Herkunft haben einen Lehrabschluss (siehe ebd., S. 47).
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Auch wenn der Anteil an Akademikerlnnen unter den Migrantinnen héher ist als unter der
Bevolkerung mit inl&andischer Herkunft ist er im internationalen Vergleich betrachtet immer noch
sehr gering. Zudem ist Osterreich ein Land, in dem zwar iberdurchschnittlich viele Personen aus
dem Ausland studieren, jedoch nur wenige nach dem Studium bleiben (kdnnen). Osterreich
scheint fir Akademikerlnnen im Allgemeinen wenig attraktiv zu sein, wofiir auch die hohe
Emigration hoch qualifizierter Einheimischer spricht (siehe Bock-Schappelwein et al. 2009, S.2).
Im internationalen Vergleich liegt Osterreich unter dem Durchschnitt was den Prozentanteil an
Personen mit tertidirem Ausbildungsniveau betrifft (vgl. OECD 2010, S.31). Dieser konnte sich
theoretisch durch die héheren Bildungsabschlisse der Einwanderinnen erhéhen, denn es kann
davon ausgegangen werden, dass sich die Qualifikationsstruktur der Zuwanderinnen weiterhin
verbessern wird: Einerseits kommen durch die EU-Erweiterungen immer mehr hoher qualifizierte
Arbeitskrafte aus den 12 neuen EU-Staaten, zudem sind Einwanderinnen seit der
Fremdengesetznovelle 2002 zunehmend héher qualifiziert (siehe Bock-Schappelwein et al. 2009,
S. 3-4). Nichtsdestotrotz legen Schatzungen nahe, dass Osterreich in Bezug auf den
Akademikerinnen-Anteil in Zukunft im internationalen Vergleich noch weiter zuriickfallen wird
(siehe OECD 2010, S. 31).

Arbeitsmarktsituation von Migrantinnen’

Im OECD-Schnitt hat Osterreich mit 17 Prozent einen relativ hohen Anteil an Migrantinnen in der
Gesamtbevdlkerung im erwerbsfahigen Alter. Sowohl Frauen als auch Manner, die aulRerhalb
von Osterreich geboren wurden, haben in Osterreich weniger Chancen am Arbeitsmarkt als die
im Inland geborene Bevolkerung (vgl. Krause/ Liebig 2011, S. 4).

Dies zeigt sich einerseits in der verringerten Erwerbsbeteiligung von Migrantinnen, wobei Frauen
mit ausléandischer Herkunft — wie bereits angefiihrt — mit nur 59 Prozent die geringste
Erwerbsquote aufweisen. Hierbei darf die Gruppe der Migrantinnen wiederum nicht als homogen
angesehen werden — je nach Herkunftsland variiert die Erwerbstatigenquote der Frauen®: Bei
Frauen aus den EU/EWR-Raum sowie aus der Schweiz und aus dem ehemaligen Jugoslawien
(ohne Slowenien) lag sie kaum unter jener der Frauen oOsterreichischer Herkunft, besonders
niedrig ist die Erwerbstatigenquote allerdings bei Frauen aus Drittstaaten und am niedrigsten ist
sie bei Frauen aus der Tirkei mit nur 41 Prozent (siehe Troger/ Schallabéck 2011, S. 18). Im
internationalen Vergleich zeigt sich in Osterreich eine besonders geringe Erwerbsbeteiligung von
Frauen, die aus Niedriglohnlandern kommen: Etwas weniger als die Halfte der Frauen aus dieser
Gruppe sind erwerbstétig (vgl. Krause/ Liebig 2011, S. 20).

Ein &hnliches Bild zeigt sich auch bei der Arbeitslosigkeit: Wiederum sind Personen mit
auslandischer Herkunft in starkerem Ausmall davon betroffen als Personen mit inlandischer
Herkunft: Wahrend die Arbeitslosenquote der in Osterreich geborenen Frauen und Manner seit
2004 unter 5 Prozent liegt, betréagt diese bei Frauen aus Niedriglohnlandern fast 10 Prozent, bei
Mannern sogar etwa 12 Prozent. Die hochste Arbeitslosenquote weisen Einwanderinnen aus der
Tlrkei auf (siehe Krause/Liebig 2011, S. 23).

" Die Zahl der Studien zur Arbeitsmarktsituation von Migrantinnen ist derzeit in Osterreich noch sehr gering. Es
mangelt insgesamt an regelmaRig erhobenen Datensatzen. Im Il. Quartal 2008 wurde durch Statistik Austria ein
Ad-hoc-Modul zur Arbeits- und Lebenssituation von Migrantinnen und Migranten im Rahmen der
Arbeitskrafteerhebung durchgefiihrt. Auf diese Erhebung beziehen sich die meisten angefiihrten Daten.

® Hierbei soll darauf hingewiesen werden, dass das Herkunftsland per se nicht als Ursache fiur eine héhere oder
geringere Erwerbsbeteiligung in Osterreich angesehen werden kann. Diese Unterschiede lieRen sich vermutlich
auch fur andere Dimensionen — wie z.B. sozialer Status der Migrantinnen — feststellen. Allerdings liegen zum
Faktor ,Herkunftsland“ die meisten Daten vor, will man die Gruppe der Migrantinnen differenzierter in Hinblick auf
arbeitsmarktrelevante Faktoren betrachten.
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Ebenso wie bei den in Osterreich Geborenen zeigt sich auch bei der Personengruppe mit
auslandischer Herkunft ein hodherer Frauenanteil bei unselbstéandig Erwerbstatigen (93 %
gegenuber 90 %). Grollere Abweichungen kann man bei Frauen und Mannern aus sonstigen
Drittstaaten erkennen, wo 92 Prozent der Frauen aber nur 80 Prozent der Mé&nner als
Unselbstandige tatig sind. Tlrkinnen sind fast ausnahmslos Arbeitnehmerinnen (99 %,; Tirken:
93 %). In einem Arbeiterberuf sind 40 Prozent der Migrantinnen und 56 Prozent der Migranten zu
finden. Acht von zehn erwerbstéatigen Frauen aus den EU15-Landern sind Angestellte (Stadler/
Wiedenhofer-Galik 2009, S. 42-44).

Migrantinnen unterscheiden sich in ihrer Arbeitssituation von Migranten sowie von der in
Osterreich geborenen Bevolkerung auch dahingehend, dass sie h&ufiger in sogenannten
Einstiegsbranchen ohne grof3e Aufstiegschancen und mit niedrigem Lohnniveau beschétftigt sind.
So haben im Bereich der Unternehmensdienstleistungen — wozu unter anderen auch die
Gebaudereinigung oder die Leiharbeit zédhlen — 46 Prozent der Arbeithehmerinnen einen
Migrationshintergrund. Im Vergleich dazu haben nur etwa 27 Prozent der beschéaftigten Manner
in dieser Branche einen Migrationshintergrund. Der Bereich mit dem zweithéchsten Anteil an
Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund stellt de Branche ,Tourismus und Gastronomie”
dar. Hingegen kaum zu finden sind Migrantinnen in der o6ffentlichen Verwaltung und in der
Verteidigung (10 %), im Finanz- und Versicherungswesen (10 %) oder in der Land- und
Forstwirtschaft (5 %; Troger/ Schallabdck 2011, S. 20).

Migrantinnen sind auch benachteiligt, wenn ihr Lohnniveau mit jenem der Bevdlkerung mit
inlandischer Herkunft verglichen wird. Daten aus der EU-SILC 2009 zeigen, dass sie ein
niedrigeres Nettoeinkommen haben. Auch hierbei ist wiederum zu beachten, dass die Gruppe
der Migrantinnen heterogen ist: Einwanderinnen aus EU/EFTA-Staaten haben ein héheres
durchschnittliches Nettoeinkommen als beispielsweise Einwanderlnnen aus dem ehemaligen
Jugoslawien (ohne Slowenien). Am niedrigsten sind die Nettolbhne von Migrantinnen aus
turkischen oder anderen Drittstaatenlandern (ohne Ex-Jugoslawien). Auch eine Einblrgerung in
Osterreich gleicht das Lohnniveau nicht an jenes der Bevdlkerung ohne Migrationshintergrund
an. Migrantinnen gehéren demnach auch zu den am starksten Armutsgefahrdeten in Osterreich
(siehe Till-Tentschert/ Till/ Eiffe/ Glaser/ Heuberger/ Kafka et al. 2011). Wird das Einkommen
geschlechtsspezifisch betrachtet, zeigt sich, dass Frauen in Osterreich insgesamt gesehen
weniger verdienen als Manner: Im Jahr 2009 betrug das Netto-Jahreseinkommen bei
Osterreicherinnen rund 18.000 Euro, wahrend Osterreicher ca. 25.900 Euro verdienten. Manner
ohne 0&sterreichische Staatsbiirgerschaft lagen mit 20.500 Euro Uber dem Einkommen der
Osterreicherinnen. Das geringste Einkommen verzeichneten Frauen ohne Osterreichische
Staatsbirgerschaft mit rund 14.900 Euro. Innerhalb dieser Gruppe zeigten sich wiederum
Heterogenitaten: Einwanderinnen aus den alten EU-Landern, dem EWR-Raum und der Schweiz
verdienten mit 18.100 Euro sogar etwas mehr als dsterreichische Frauen, Frauen aus den 2004
und 2007 beigetretenen EU-Landern verdienten ca. 14.500 Euro. Tirkinnen stellten mit einem
durchschnittlichen Netto-Jahreseinkommen von 12.500 Euro die Gruppe mit dem geringsten
Einkommen dar (Troger/ Schallabdck 2011, S. 20).

Fur Frauen mit ausléandischer Herkunft zeigt sich also eine mehrfache Benachteiligung am
Osterreichischen Arbeitsmarkt: Sie weisen eine geringere Erwerbsbeteiligung und niedrigere
Lohne auf und arbeiten haufiger in Sektoren mit geringen Karrieremdglichkeiten als Personen
inlandischer Herkunft aber auch als Migranten. Durch strukturelle Schlechterstellungen erfahren
sie sowohl als Migrantinnen als auch als Frauen Benachteiligungen am dsterreichischen
Arbeitsmarkt. Auch die ,glaserne Decke", mit der bekanntlich auch Frauen inléandischer Herkunft
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zu kadmpfen haben, hangt fir Migrantinnen haufig noch tiefer. Aufstiegs- und Umstiegschancen
bleiben ihnen vielfach verwehrt.

Dequalifizierung

.Bei Dequalifizierung wird eine Berufstatigkeit angenommen, die geringere formale
Bildungsabschliisse erfordert, als erworben wurden® (Bichl 2007, S. 24). Es handelt sich hierbei
also um eine Berufstatigkeit, die nicht mit dem eigentlichen Bildungsniveau einer Person
tubereinstimmt.® Hierbei zeigt sich, dass im Ausland geborene Arbeitskrafte in Osterreich deutlich
haufiger als in Osterreich Geborene (iberqualifiziert bzw. dequalifiziert beschéftigt sind (Gachter
2007, Biffl 2008). Bock-Schappelwein et al. (2009, S. 6-7) flhren in ihrem Bericht folgende Daten
der dsterreichischen Arbeitskrafteerhebung der Jahre 2004 bis 2006 an: Demnach arbeiteten
durchschnittlich fast die Halfte der im Ausland geborenen Akademikerlnnen in einer
Berufsposition, die unter ihrem Qualifikationsniveau lag. Auch bei im Inland Geborenen gab es
dequalifiziert Beschatftigte, hier lag dieser Anteil bei 30 Prozent. 67 Prozent der im Ausland
geborenen Maturantinnen waren (berqualifiziert beschaftigt, aber nur 47 Prozent der
Inlanderinnen. Auch bei Lehrabsolventinnen zeigte sich bei Migrantinnen mit 22 Prozent eine
hohere Dequalifizierungsrate als bei im Inland Geborenen (9 %). Diese Befunde zur
Dequalifizierung lassen sich fur Zuwanderinnen aus fast allen Herkunftslandern feststellen. Die
Ausnahmen stellen Migrantinnen aus Deutschland sowie aus anderen EU15-Landern dar. Hier
zeigen sich keine gravierenden Unterschiede im Bereich Dequalifizierung im Vergleich zu
Personen 6sterreichischer Herkunft.

Weitere Daten zur Dequalifizierung liefern Analysen aus dem Ad-hoc-Modul ,Arbeits- und
Lebenssituation von Migrantinnen und Migranten in Osterreich®, die im Bericht Migration &
Integration graphisch dargestellt wurden (Baldaszti/ Marik-Lebeck/ FaBmann, 2010, S. 55) und
hier in Abbildung 1 veranschaulicht sind. Hier wird ersichtlich, dass Personen mit
Migrationshintergrund viel wahrscheinlicher dequalifiziert beschéaftigt sind als jene ohne
Migrationshintergrund (28 % vs. 10 %). Zudem fallt auf, dass Frauen insgesamt gesehen haufiger
von einer beruflichen Abstufung betroffen sind als Manner (15 % vs. 11 %). Migrantinnen sind
also einer doppelten Benachteiligung ausgesetzt: Als Frauen werden sie in Osterreich auf Berufe
mit weniger Verdienst und Status verwiesen, zudem wirkt sich der Migrationshintergrund negativ
auf ihre berufliche Stellung aus. Dies bedeutet, dass Migrantinnen sich einerseits wie die
inlandischen Frauen am Arbeitsmarkt gegeniber den Mannern durchsetzen miissen und parallel
dazu noch mit Vorurteilen aufgrund ihres Migrationshintergrundes belastet sind.

Ein weiterer Unterschied, der in Abbildung 1 ersichtlich ist, ist jener zwischen der ersten und der
zweiten Migrantinnen-Generation, wobei die erste Generation viel starker von Dequalifizierung
betroffen ist als die zweite (29 % vs. 15 %). Hier kbnnten die schwierige Anerkennung von
auslandischen Bildungstiteln oder Sprachbarrieren — Faktoren mit denen vor allem die erste
Generation konfrontiert ist — teilweise diesen Unterschied erklaren. Immerhin zeigt sich, dass
Migrantinnen, die ihren hdchsten Bildungsabschluss im Ausland erworben haben, haufiger von
Dequalifizierung betroffen sind (32 %) als Migrantinnen, die ihren Abschluss in Osterreich
gemacht haben (20 %). Besonders haufig beschreiben sich Maturantinnen mit auslandischem

o Dequalifizierung kann durch verschieden Methoden erhoben werden: Die gangigste Methode ist jene der
Selbsteinschétzung, in der Personen selbst angeben sollen, in wieweit sie sich dequalifiziert beschéftigt fihlen.
Durch die Job Analyse wird aus Expertinnen-Perspektive entschieden, ob Arbeitende tberqualifiziert beschéftigt
sind oder nicht. Die dritte Methode ist jene der Realised Matches: Der Modalwert bzw. Mittelwert einer
Berufsgruppe wird in Hinblick auf das Bildungsniveau ausgerechnet. Weicht die tatsachliche Ausbildung einer
Person von dem Wert ab, so entspricht der Beruf nicht ihnrem Qualifikationsniveau (vgl. Huber 2010, S. 11).
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Abschluss als dequalifiziert beschaftigt (46 %), gefolgt von den Akademikerlnnen (24 %; siehe
Stadler/ Wiedenhofer-Galik 2009, S. 59-60). Die Anerkennung ausléandischer Bildungsabschliisse
stellt eine besondere Herausforderung fur Zuwanderinnen dar. Ohne Anerkennung bleibt ihnen
oft die Ausiibung eines ausbildungsadaquaten Berufs verwehrt. Dies bedeutet eine ,Lose-Lose-
Situation“ fur alle, da sowohl das Herkunftsland als auch das Aufnahmeland volkswirtschaftlich
gesehen an Humankapital verlieren, und zudem auch die Migrantinnen selbst ihre Qualifikationen
nicht verwerten kénnen (Englmann/ Muller 2007, S. 18).

40 -
— 0,
3206 33%
29%
30 - 28% ’
2504 26%
20 +
17%
0 0
| 15% 15% 14%
11% 12%
10%
10 8%
0
gesamt| M'anner| Frauen gesamt|Manner |Frauen gesamt| Manner| Frauen [gesamt |M'e‘1nner |Frauen gesamt| Ménner| Frauen
ohne mit . . .
gesamt Migrationshintergrund | Migrationshintergrund | Erste Generation Zweite Generation

Abbildung 1: Prozentsatz von lberqualifiziert Arbeitenden in Osterreich 2008 (siehe Baldaszti/ Marik-
Lebeck/ FaRmann 2010, S. 55)

Die drei wirksamen Faktoren ,Geschlecht’, ,Migrationshintergrund“ und ,erste oder zweite
Migrantinnen-Generation® gipfeln bei Frauen der ersten Generation in eine Dequalifizierungsrate
von 33 Prozent. Diese Gruppe ist also in Osterreich am starksten von Dequalifizierung betroffen,
weshalb im vorliegenden Forschungsprojekt das Hauptaugenmerk auf Migrantinnen der ersten
Generation mit einem Bildungsabschluss auf zumindest Maturaniveau gelegt wird.

Im Ausland Geborene — und dabei besonders Frauen — kodnnen ihre im Herkunftsland
erworbenes Humankapital also nur sehr bedingt auf dem 0Osterreichischen Arbeitsmarkt
verwerten. Durch die bisher dargestellten Daten kann allerdings nichts darliber gesagt werden,
wo die Ursache fir die Dequalifizierung liegt. Sind es die unterschiedlichen Bildungssysteme und
die damit verbundene mangelnde Vergleichbarkeit und Anrechenbarkeit von mitgebrachten
Bildungsabschliissen oder sind es fehlende Deutschkenntnisse? Liegt es an den institutionellen
Bedingungen des 0Osterreichischen Arbeitsmarktes oder schlichtweg an einer Diskriminierung
gegen im Ausland Geborene und im Ausland Ausgebildete?

Als mdgliche Ursachen fir die Dequalifizierungsprozesse bei Migrantinnen werden verschiedene
Faktoren angefuhrt:

Zu aller erst sind es oft existentielle Griinde, die Arbeitskrafte in eine Dequalifizierung bringen.
Trotz guter Qualifikation missen Migrantinnen, um ihren weiteren Aufenthalt in Osterreich zu
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sichern, oft Arbeitsverhéltnisse eingehen, welche weit unter ihrer Qualifikation liegen. Dies gilt vor
allem fur die ersten Jahre in Osterreich, in denen primér die Erlangung der Arbeitspapiere und die
Sicherung der Verlangerung des Aufenthaltstitels Bedeutung haben. Oft ist es fir Migrantinnen
wichtig, rasch ein Einkommen zu erlangen, wobei der Preis dafiir der Verzicht auf eine adaquate
Beschaftigung ist. Dadurch nimmt der Wert der mitgebrachten Qualifikationen ab. Zudem wirkt
sich Dequalifizierung hemmend auf die Weiterbildungsmotivation aus (Sprung 2008).

Fur die starke Dequalifizierung bei weiblichen Arbeitskraften mit auslandischer Herkunft kénnen
noch vielerlei andere Faktoren verantwortlich sein, so z.B. rechtliche Aspekte (Fremdenrecht,
Anerkennungsbestimmungen far Bildungsabschliisse), Diskriminierungsmechanismen,
mangelnde Sprachkenntnisse, der Faktor Zeit, Informationsmangel und das Fehlen
angemessener Strategien bei Vermittlungsbehdrden (von Hausen 2008). Gachter und Stadler
(2007, S. 14) zeigten auf, wie wichtig zudem die Erwartungshaltungen und Vorurteile sind. Sie
wiesen mittels Volkszéhlungsdaten aus dem Jahr 2001 nach, dass je seltener hoch Gebildete in
einer Einwanderungsgruppe vorkommen, desto weniger oft werden die Abschliisse, die Uber die
Pflichtschule hinausgehen, in Osterreich genutzt. Zudem wird der Wert der auslandischen
Bildungsabschliisse in Osterreich oft nicht erkannt bzw. nicht den dsterreichischen Abschliissen
gleichgestellt.

Rechtliche Einschrankungen treffen insbesondere Asylwerberinnen. Aufgrund der langen
Wartezeiten bis zum positiven Bescheid kénnen sie nach Anerkennung ihres Status nur schwer
eine Arbeit finden. Zeiten, in denen Koénnen und Wissen nicht gelibt werden, sind der
Qualifikation abtraglich. Die Qualifikationen werden dann nicht blof3 vom Einwanderungsland
nicht anerkannt, sondern werden mitunter objektiv gemindert und missen danach erst wieder
erarbeitet werden, was nach der Zeit der Wartefrist einen weiteren Zeitverlust bedeutet.

Diskriminierungsstudien in mehreren L&andern der EU haben gezeigt, dass schon der
geringflgigste ,fremde” Akzent geniigt, um am Arbeitsmarkt massiv diskriminiert zu werden. Es
gibt aber keinen einzigen Beruf, wie hoch in der Hierarchie auch immer, den man wegen eines
bloRen Akzents nicht ebenso effizient austiben kdnnte, wie jemand ohne Akzent (vgl. Gachter/
Stadler 2007, S. 16). Aulerdem steht hinter der Dequalifizierung oft ein rationales Kalkil:
Beschéftigte mit nicht anerkannten Qualifikationen sind billiger. Sie haben Bildung und
Ausbildung und sind entsprechend produktiv, fallen aber in viel niedrigere kollektivvertragliche
Einstufungen.

Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen

Beruflicher Erfolg ist unmittelbar mit einer qualifizierten Ausbildung verbunden. Personen, die im
Ausland geboren wurden, haben vielfach auch die Schulbildung in ihrem Heimatland
abgeschlossen. Um eine ihrer Ausbildung und Berufserfahrung entsprechende berufliche
Tatigkeit ausliben zu kénnen, ist es in vielen Fallen erforderlich, einen Antrag auf Anerkennung
dieser Ausbildung zu stellen. Die Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse gestaltet sich
fur viele Migrantinnen und Migranten schwierig. Da mit der Antragstellung durch die Vielzahl von
Behdrdenwegen nicht nur zeitliche, sondern auch finanzielle Belastungen einhergehen, wird die
Antragstellung oftmals unterlassen. Als weiterer Grund fir keine Antragstellung kann auch
angefuhrt werden, dass manche Migrantinnen sich dadurch keine besseren Chancen auf dem
Arbeitsmarkt erwarten, bzw. manche oft gar keine Informationen zur Mdoglichkeit der
Anerkennung ihrer im Heimatland erworbenen Abschlisse haben. Es wird dann vielfach eine
Berufstatigkeit angenommen, die geringere formale Bildungsabschliisse voraussetzt, als die
Betroffenen erworben haben.
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Die rechtliche Lage und die zustandigen Anerkennungsstellen unterscheiden sich je nach
Ausbildungsniveau, Branche oder Herkunftsregion. So gibt es beispielsweise verschiedene
Moglichkeiten zur Anerkennung von Reifezeugnissen. Die Erste ist die der Nostrifikation durch
das Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK). Hierbei werden die abgelegten
Prifungen im Herkunftsland mit den Gegenstdnden Osterreichischer Lehr- und Stundenpléane
verglichen. Falls es Abweichungen gibt, werden Externistenreifepriifungen
(Nostrifikationsprifungen) vorgeschrieben. Die zweite Mdoglichkeit ist die der Gleichwertigkeit
durch ein Abkommen. Osterreich hat mit verschiedenen Staaten bi- oder multilaterale
Vereinbarungen, die es ermdglichen, ohne weitere Uberpriifung des Zeugnisses an einer
Universitdét angenommen zu werden. Die dritte Mdglichkeit ist, dass die Hochschule selbst
entscheidet, ob ein Reifezeugnis anerkannt wird.*

Unter der Nostrifizierung im Ausland erworbener akademischer Grade versteht man die véllige
Gleichstellung mit einem 0sterreichischen Studienabschluss. Die Nostrifizierung ist nur dann
moglich, wenn die/der Antragstellende nachweisen kann, dass die Nostrifizierung eine zwingende
Voraussetzung ist, um die angestrebte Berufstatigkeit auszuliben. In allen anderen Féllen obliegt
die Bewertung der mitgebrachten Qualifikationen der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber. Bei
einer Nostrifizierung wird wiederum der Stundenplan des abgeschlossenen Studiums mit jenem
einer inlandischen Hochschule verglichen. Sollte sich bei dem Verfahren zeigen, dass einzelne
Facher nicht mit dem Studienpendant in Osterreich ubereinstimmen, kénnen diese als
aul3erordentliche/r Studierende/r nachgeholt werden. Kann die Nostrifizierung nicht erfolgen, weil
die Unterschiede zu groR sind, kann um einen Studienplatz in Osterreich angesucht werden. Wird
dies zugelassen, kénnen Ubereinstimmende Facher des vorherigen Studiums im Ausland
angerechnet werden.™

Betrachtet man die Gruppe der im Ausland Geborenen im Alter zwischen 15 und 74 Jahren, so
zeigt sich, dass immerhin 71 Prozent ihre héchste Ausbildung auRerhalb von Osterreich
abgeschlossen haben, das betrifft insgesamt immerhin 745.300 Personen in Osterreich. Hierbei
zeigt sich, dass vor allem Frauen mit 72 Prozent ihre Ausbildung im Heimatland abgeschlossen
haben (Manner: 69 %, siehe Stadler/ Wiedenhofer-Galik 2009, S. 63).

So wichtig eine Anerkennung mitgebrachter Bildungsabschllsse auch sein mag, nur weniger als
ein Funftel der Migrantinnen entscheidet sich dafiir, einen Antrag auf formale Anerkennung zu
stellen. Demnach haben lediglich 18 Prozent bzw. 131.600 Migrantinnen im Alter von 15 bis 74
Jahren je einen formalen Antrag auf Anerkennung ihrer Ausbildung in Osterreich gestellt, wobei
Frauen dies mit 17 Prozent noch etwas seltener taten und daher auch einen leicht geringeren
Wert bei der Anerkennung der Ausbildungen erreichten (14,9 % gegeniber 15,4 %, siehe ebd. S.
64-66). Eine Uberproportional hohe Anerkennungsrate findet man dabei bei weiblichen
Angestellten mit hoher qualifizierten Tatigkeiten: Bei dieser Gruppe konnten immerhin mehr als
die Halfte (53 %) ihre im Heimatland abgeschlossene Ausbildung in Osterreich anerkennen.
Dabei miissen Frauen auch mehr dafir leisten. Etwa 31 Prozent der erwerbstatigen Migrantinnen
mussten flr die Anerkennung Zusatzpriifungen ablegen, wahrend nur 24 Prozent der Migranten
dies taten (siehe ebd., S. 67-68).

10 Siehe Bundesministerium fir ~ Wissenschaft und Forschung (BMWF) unter
http://www.bmwf.gv.at/startseite/studierende/academic_mobility/enic_naric _austria/fag/anerkennung_von_reifeze
ugnissen/ (Stand: 29.11.2011).

1 Siehe (BMWF) unter
http://www.bmwf.gv.at/startseite/studierende/academic_mobility/enic_naric _austria/fag/nostrifizierung_auslaendis
cher_akademischer grade/ (Stand: 29.11.2011).

10



@
MIQUAM

Migrantinnen - Qualifizierung - Arbeitsmarkt

Betrachtet man die verschiedenen Herkunftslander so zeigt sich, dass Migrantinnen aus dem EU
15-Raum am haufigsten einen Antrag auf Anerkennung ihrer im Herkunftsland abgeschlossenen
Ausbildung stellen (32 %), gefolgt von den neuen EU Landern (22 %). 18 Prozent der Frauen aus
sonstigen Drittstaaten stellten einen Antrag, aber nur 7 Prozent aus dem ehemaligen
Jugoslawien (ohne Slowenien). Damit stellen Frauen auBerhalb der EU-Lander weniger oft
Antrage auf Anerkennung ihrer Ausbildung (siehe ebd., S. 196).

Validierungsinstrumente auf europdischer Ebene

Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR)* ist ein derzeit in Planung stehendes
Transparenz-, Vergleichs- und Ubersetzungsraster, der die Vielzahl nationaler und sektoraler
Qualifikationen europaweit vergleichbar machen soll. Er soll dabei das gesamte Bildungs- und
Qualifizierungssystem umfassen, von der allgemeinen tber die berufliche Aus- und Weiterbildung
bis hin zur hochschulischen Bildung. Zudem sollen auch nicht formale und informelle
Lernerfahrungen erfasst werden. Der EQR ist in acht Referenzniveaus gegliedert. Diese sollen
den Qualifizierungssystemen der Mitgliedsstaaten als Referenzrahmen dienen, damit nationale
Qualifikationen den europdischen Referenzebenen strukturiert zugeordnet werden konnen
unabhéangig von Institutionen oder Lernzusammenhangen.

Der Prozess der Implementierung des EQR ist eine freiwillige Entscheidung der Mitgliedstaaten.
In jenen Landern, die sich fir eine Beteiligung entschieden haben, sollen bis spatestens 2012
alle neu vergebenen Zertifikate und Europass-Dokumente® Informationen zum jeweiligen EQR
Niveau beinhalten. In Osterreich soll iiber den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)* als
langfristiges Ziel eine Anbindung an den EQR stattfinden.

Die Chance des EQR liegt darin, eine Ubersetzungshilfe anzubieten, die die Einordnung und den
Vergleich von Lernergebnissen auf europdischer, nationaler wie auch sektoraler Ebene
erleichtert. Allerdings beschrankt sich der EQR auf den europaischen Raum. Angesichts der
Zuwanderung aus Drittstaaten und der oben beschriebenen Probleme, muss auch die
Anwendung von EQR durch Nicht-EU-Staaten zum Thema werden. Hierbei besteht die Hoffnung,
dass der EQR auch die Bewertung von Qualifikationen aus Landern aufRerhalb der EU erleichtern
konnte, sobald sich es sich im europaischen Raum und in Osterreich etabliert hat. Es bleibt
abzuwarten, in wieweit die Hoffnungen erfillt werden, die an dieses Validierungskonzept gestellt
werden.

Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass Migrantinnen besonders schlecht in den
Osterreichischen Arbeitsmarkt integriert sind. Neben der geringsten Erwerbsquote finden sie sich

2 Sjehe Europaischer Qualifikationsrahmen (EQR) online unter: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-
policy/doc44 de.htm (Stand: 29.11.2011).

13 Wahrend der EQR eine Gesamtstrategie fir die Zuordnung und Bewertung von Qualifikationen darstellt, bietet
der Europass zumindest die Méglichkeit, Fahigkeiten, Kompetenzen und Qualifikationen in verstandlicher Form
darzustellen. Der Europass wurde im Dezember 2004 vom européischen Parlament und vom Rat beschlossen. In
Osterreich wurde ein Nationales Europass Zentrum (NEC) in Wien eingerichtet, welches vor allem fiir die
Einfihrung des Passes in Osterreich zusténdig ist. Der Europass setzt sich aus finf Kategorien zusammen:
Lebenslauf, Sprachenpass, Mobilitdtsnachweis, Zeugniserlauterung und Diplomzusatz. Diese Kategorien sollen
zur in einem ersten Schritt der Transparenz von Lernerfahrungen dienen und weiters die Vergleichbarkeit und
Strukturierung dieser Lernerfahrungen ermdglichen. Informationen zum Europass sind online zu finden unter
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Introduction.csp;jsessionid=AB4F45ADAD422FA7A5C
A1DE604884E11.wpc2 (Stand 29.11.2011).

14 Informationen zum NQR sind online zu finden unter
http://www.bmwf.gv.at/startseite/studierende/studieren_in_oesterreich/nar/ (Stand: 02.12.2011).
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haufiger in schlecht bezahlten, prekaren oder gar illegalen Arbeitsverhéltnissen wieder. Zudem
sind sie vermehrt von Dequalifizierung, Arbeitslosigkeit und auch Armut betroffen als Frauen und
Manner ohne Migrationshintergrund. Migrantinnen leben mehrheitlich unter schlechteren
Lebensbedingungen als inlandische Frauen und oft auch als auslandische Manner.
Mehrfachbelastungen durch Berufstatigkeit(en), Haushalt und Familie, unregelmagige
Arbeitszeiten, die auRerhalb der Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen liegen,
fehlende soziale Netzwerke und fehlende Familienstrukturen stellen flr Migrantinnen — mit oder
ohne berufliche Qualifikation — zusatzliche Barrieren beim Eintritt zum und am Arbeitsmarkt dar.
Welche Faktoren in welcher Weise eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen
erschweren oder erleichtern ist durch die derzeitige Datenlage in Osterreich nur unzureichend
geklart. Es gab bisher kaum qualitative Studien, welche die Wechselwirkung der beiden
Kategorien ,Geschlecht* und ,Migration“ fiir den dsterreichischen Arbeitsmarkt untersucht haben.
Einzelne Forschungsergebnisse hierzu aus dem deutschsprachigen Raum stammen aus
Deutschland.

Qualitative Studien zu , Migration, Qualifikation und Arbeitsmarkt*

In einer Studie von Farber, Arslan, Koéhnen und Parlar (2008) wurde die Situation von
Migrantinnen am deutschen Arbeitsmarkt untersucht. Hierfir wurden statistische
Arbeitsmarktsdaten analysiert und Expertinnen der Arbeitsmarktpolitik sowie Migrantinnen mittels
qualitativer Interviews befragt. Es zeigte sich, dass Migrantinnen aus allen Herkunftslandern eine
hohe Erwerbsorientierung haben und dass viele prekare Arbeitsverhéltnisse eingehen, durch die
ihre eigene Existenz kaum gesichert werden kann. Kommt es zu Problemen am Arbeitsmarkt,
seien Migrantinnen zumeist die ersten Verliererinnen. Aus der Befragung der Expertinnen ging
hervor, dass die mitgebrachten Qualifikationen aus den Herkunftslandern am deutschen
Arbeitsmarkt kaum Verwendung finden wirden. Dies wuirde einerseits an der mangelnden
Anerkennung von Qualifikationen liegen, aber auch an sprachlichen Barrieren sowie an
rechtlichen Hirden bei Arbeitsgenehmigungen. Durch die schlechten Chancen von Migrantinnen
am Arbeitsmarkt bestehe eine erhohte Gefahr der zunehmenden Traditionalisierung der
Familienverhaltnisse. Die Notwenigkeit einer spezifischen Férderung von Migrantinnen um deren
Qualifikationen anzuerkennen und gegebenenfalls zu erweitern wird betont. Eine besondere
Unterstlitzung wirden Mutter bendtigen um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie leisten zu
kénnen. In der Befragung der Migrantinnen wurden haufig sehr schlechte Chancen am
Arbeitsmarkt  beschrieben — trotz abgeschlossener Ausbildungen, hervorragender
Deutschkenntnisse und langjahriger Berufserfahrung im Herkunftsland. Es wurden Muster
ethischer und geschlechtsbezogener Diskriminierung am Arbeitsmarkt deutlich, wobei sich diese
besonders stark gegen Muslima und Frauen mit dunkler Haut- und Haarfarbe richteten. Zudem
schilderten befragte Miitter besonders die Schwierigkeiten der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie.

Sehr differenziert hat sich das Forscherlnnen-Team rund um Nohl, Schittenhelm, Schmidtke und
Weil3 (2010) mit der Fragestellung beschaftigt, wie mitgebrachte Qualifikationen (,kulturelles
Kapital’®) in der Migration durch hochqualifizierte Migrantinnen am Arbeitsmarkt des
Aufnahmelandes verwertet werden, wobei Befunde aus vier verschiedenen Landern verglichen
wurden: Deutschland, GroRRbritannien, Kanada wund Tirkei. Sie wahlen bei ihrer
Herangehensweise das Konzept der ,Statuspassage”, welche als Ubergang von einem klar
umrissenen gesellschaftlich festgelegten Status zum né&chsten* verstanden wird (siehe ebd.,

> Nach dem Konzept des kulturellen Kapitals ist der Wert mitgebrachter Qualifikationen nicht objektiv

bestimmbar, sondern er wird gesellschaftlich ausgehandelt (vgl. Bourdieu 1983).
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S.10). Dabei stellt eine Statuspassage nicht nur einen einfachen Ubergang dar, sondern vielmehr
geht es dabei auch um ein Ringen um einen gewlnschten gesellschaftlichen Status. Auch
hochqualifizierte Menschen ohne Migrationshintergrund stehen bei der Einmindung in eine
Erwerbstatigkeit Herausforderungen gegentiber, die mit dieser Statuspassage verbunden sind,
wie z.B. Engpassen am Arbeitsmarkt oder einer Ungewissheit beziglich der Verwertbarkeit ihrer
Qualifikationen. Bei Migrantinnen verlauft dieser Ubergang jedoch weniger ,standardisiert* und
zudem kommt bei Hochqualifizierten der ersten Generation im lebensgeschichtlichen Verlauf
noch eine zuséatzliche Dimension hinzu, namlich der Ubergang zwischen zwei Nationalstaaten.
Schlie3lich bestéatigen die Befunde des internationalen Forschungsprojekts die Bedeutung eines
weiteren Faktors, der die Statuspassage in den Arbeitsmarkt ebenfalls beeinflusst, namlich die
partnerschafts- und familienbezogene Lebensfihrung. Bei hochqualifizierten Migrantinnen
spielen also drei verschiedene Dimensionen im Laufe der Biographie zusammen: Die
Statuspassage des Einstiegs ins Erwerbsleben nach der Ausbildung wird begleitet vom
Ubergang von einem Land in ein anderes und der Phase der Familiengriindung. Sie beeinflussen
auf komplexe Weise die Chancen und Barrieren, die sich fir Migrantinnen am Arbeitsmarkt im
Aufnahmeland ergeben und damit einhergehend den Status, den sie in der neuen Gesellschaft
einnehmen konnen. Im Zentrum der Forschungsarbeit steht dabei der Einfluss des
Migrationsprozesses auf den Einstieg in den Arbeitsmarkt, wobei die spezifischen
Herausforderungen von Frauen in der Migration und am Arbeitsmarkt kaum Beachtung finden.

Im Forschungsprojekt MIQUAM wurde die Wechselwirkung zwischen den Dimensionen
.Geschlecht” und ,Migrationsstatus® in Bezug auf die Bedeutung fur den &sterreichischen
Arbeitsmarkt in den Mittelpunkt gestellt. Hierfir wurden 31 Migrantinnen, 6 Unternehmerinnen
und 5 Expertinnen zum Thema befragt. Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den drei
Befragungen dargestellt.

Chancen und Herausforderungen am Arbeitsmarkt aus der
Sicht von Migrantinnen

Die im Forschungsprojekt MIQUAM durchgeflihrten Interviews fanden im Zeitraum zwischen
Méarz und Mai 2011 statt. Sie wurden im Einzelsetting™® durchgefiihrt und dauerten 1-2 Stunden.
Die Frauen wurden mittels halbstrukturierten Leitfadens gebeten ihren Bildungs- und Berufsweg
darzustellen. Zudem wurden sie nach ihren Lebens- und Berufsbedingungen seit ihrer Ankunft in
Osterreich befragt und sie wurden angehalten, fordernde und hemmende Bedingungen in Bezug
auf die Umsetzung ihrer Qualifikationen am 6sterreichischen Arbeitsmarkt zu beschreiben. Im
Anschluss an das Interview wurden demographische Daten zur Person mittels strukturierten
Leitfadens erhoben. Die Interviews wurden aufgezeichnet, im Anschluss wortlich transkribiert und
anonymisiert inhaltsanalytisch ausgewertet'’. Zwei Interviews wurden in englischer Sprache
geflhrt.

Insgesamt wurden 31 Frauen interviewt, die folgende Kriterien erfillten:
- Geburtsort auRerhalb von Osterreich (Erste Generation)

6 Mit Ausnahme des Interviews 23: Hier wurden zwei Frauen im Zuge eines Gesprachs gemeinsam interviewt,
wobei die Fragen des Leitfadens jeweils an beide Frauen gestellt wurden.

7 vgl. Mayring (1993, S.42-86).
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- Bildungsabschluss mit zumindest Maturaniveau in einem nicht-deutschsprachigen Land
- seit mindestens 2007 in Osterreich
- im erwerbsfahigen Alter

Bei der Auswahl der Stichprobe wurde darauf geachtet, dass eine moglichst grof3e Vielfalt in den
untersuchten Fallen erreicht wird. Es wurden Frauen aus moglichst verschiedenen
Herkunftslandern und unterschiedlichen Altersgruppen befragt, um der Heterogenitat der Gruppe
der Migrantinnen gerecht zu werden. Zudem ging es darum die Teilnehmerinnen so
auszuwahlen, dass der zu untersuchende Forschungsgegenstand moglichst gut beleuchtet
werden kann*®. Um dem Phanomen der Dequalifizierung auf den Grund zu gehen, wurden daher
verhaltnismaRig viele Frauen befragt, die davon betroffen sind. Um jedoch auch Informationen zu
Bedingungen und Strategien zu bekommen, die eine erfolgreiche Nutzung von Qualifikationen
begiinstigen, wurden auch Migrantinnen befragt, die ihrer Qualifikation entsprechende
Arbeitsstellen haben.

Die 31 befragten Frauen sind aus insgesamt 21 verschiedenen Herkunftslandern nach Osterreich
gekommen: Bosnien, Kroatien, Albanien, Rumanien, Slowakei, Polen, Tschetschenien, Ukraine,
Frankreich, Spanien, ltalien, Tirkei, Irak, Paléastina, Agypten, Sudan, Indien, Japan, Kenia,
Nigeria, Senegal, Brasilien.

Die Frauen waren zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 24 und 60 Jahre alt (Median = 40
Jahre) und seit 4 bis 31 Jahren in Osterreich (Median = 9 Jahre). Abgesehen von zwei Frauen
gaben alle an, ihren Wohnsitz in Graz zu haben. 24 Frauen flhrten an, verheiratet zu sein, vier
ledig und drei geschieden. 25 der 31 Frauen hatten mindestens ein Kind (Median = 2 Kinder).

Als Grund fur die Migration nach Osterreich nannten 17 Frauen ,Familienzusammenfiihrung®,
.Liebe", Heirat bzw. ,Mitgehen mit ihrem Partner”, sieben gaben ,Flucht* als Migrationsgrund
an, funf Frauen kamen fir das ,Studium“ und nur zwei aufgrund von ,Arbeitssuche* nach
Osterreich (siehe Abbildung 2).

-

e Arbeit/

/ Studium

Flucht
23%

Abbildung 2: Griinde fiir die Migration nach Osterreich

Zum Zeitpunkt der Befragung hatten alle Frauen freien Zugang zum Arbeitsmarkt, wobei dieser
fur Studentinnen noch auf das Ausmali der Geringflgigkeit beschrénkt war. In den Erzéhlungen

18 vgl. hierzu das Prinzip des theoretical samplings nach Glaser und Strauss (1967).
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von ca. einem Drittel der befragten Frauen wurden Phasen beschrieben, in denen sie keinen
Zugang zum Arbeitsmarkt gehabt hatten (z.B. wéhrend des Asylverfahrens bzw. 2-5 Jahre keine
Arbeitserlaubnis als nachgezogene Ehefrau). 17 der befragten Frauen gaben an, eine
Arbeitsstelle (zumindest geringfigig) zu haben, die restlichen 14 befanden sich zum Zeitpunkt
der Befragung in Karenz, Arbeitslosigkeit oder in SchulungsmafBnahmen. Das Nettoeinkommen
der Frauen wurde in verschiedenen Kategorien erhoben: 13 Frauen gaben die Kategorie 0-499 €
an, weitere 13 Frauen 500-999 €, drei verdienten 1000-1499 €, eine verdiente 1500-1999 € und
nur eine einzige mehr als 2000 €. Mehr als Dreiviertel der befragten Frauen verfligten also nur
Uber ein Nettoeinkommen unter 1000 Euro.

In der Befragung wurden auch Sprachkompetenzen erhoben, wobei eine Einschatzung des
Niveaus der jeweiligen Sprache nach Kriterien des gemeinsamen européischen
Referenzrahmens fiir Sprachen® stattgefunden hat®®. Die befragten Frauen beherrschen
demnach zwischen 3 und 7 Sprachen®* (Median = 4 Sprachen). Auffallend war hierbei, dass viele
Frauen sich ihrer vielfaltigen Sprachkompetenzen kaum bewusst waren und oft erst nach
mehrmaligen Nachfragen weitere Sprachkompetenzen angaben, die sie fur ,unwichtig“ gehalten
hatten. Die Deutschkenntnisse der interviewten Gruppen lassen sich wie folgt einstufen:
Immerhin 15 Frauen haben Deutschkenntnisse auf C1/C2-Niveau, 14 auf B1/B2-Niveau und nur
zwei der Befragten weisen A1/A2-Nieveau auf.

Dequalifizierung

Etwa die Halfte der befragten Frauen (15) bringt aus ihrem Herkunftsland eine akademische
Ausbildung mit, etwa ebenso viele (16 Frauen) hatten bei ihrer Ankunft in Osterreich als héchste
abgeschlossene Ausbildung Maturaniveau. Die importierten Qualifikationen lassen sich den in
Abbildung 3 dargestellten Branchen zuordnen (siehe linkes Kreisdiagramm).

Auffallend ist hierbei, dass in der befragten Stichprobe die meisten Frauen eine Ausbildung im
technischen oder naturwissenschaftlichen Bereich mitbringen (sechs davon auf
Universitatsniveau). Ebenso relativ viele Frauen der befragten Stichprobe bringen Qualifikationen
in den Bereichen ,Handel/Marketing* sowie ,Padagogik/Psychologie/Soziologie* mit. Aus der
Bildungs- und Berufsbiographie zeigt sich, dass 22 Frauen bereits in ihrem Herkunftsland
facheinschlagige Berufserfahrungen gemacht haben. Interessant ist, in welchen Bereichen sie
mittlerweile in Osterreich arbeiten (siehe rechtes Kreisdiagramm in Abbildung 3). Vergleicht man
die beiden Kreisdiagramme fallt sofort auf, dass nur zwei der 10 Frauen, die einschlagige
Qualifikationen im technischen Bereich mitbringen, am 6sterreichischen Arbeitsmarkt in einem
technischen Bereich Fuld fassen konnten. Ebenso auffallend ist die starke Zunahme der Anzahl
von Frauen, die in Osterreich in Bereichen wie Padagogik, Kinderbetreuung, Sozialbereich bzw.
in NGOs tatig ist. Hier kam es zu einer Veradnderung der Berufsfelder der Frauen nach der
Migration, die in Ubereinstimmung mit der klassischen — in Osterreich stark vorherrschenden —
horizontalen Segregation zwischen den Geschlechtern steht: Obwohl die Frauen technische
Ausbildungen mitbringen und diese am Arbeitsmarkt besonders gefragt waren, landen die
meisten von ihnen in Osterreich in Berufsfeldern, in denen eigentlich weniger Bedarf an
Arbeitskraften besteht, die aber typischen Frauenfeldern entsprechen — mit allen damit
verbundenen Bedingungen, die diese Bereiche kennzeichnen: Prekare Arbeitsverhaltnisse,

9 vgl. http://www.goethe.de/z/50/commeuro/303.htm (Stand 21.12.2011)

% Teilweise kannten die Frauen ihr Sprachniveau, da sie einen bestimmten Abschluss eines Sprachkurses
vorweisen konnten. In den anderen Fallen fand eine subjektive Einschatzung des Niveaus entlang der Kriterien
des Referenzrahmens gemeinsam durch die Interviewte und die Interviewerin statt.

?! Bosnisch-Kroatisch-Serbisch wurde hierbei als eine Sprache gewertet.
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geringe  Entlohnung, wenig Prestige und kaum Aufstiegschancen. Mit dieser
geschlechtsstereotypen, beruflichen Umorientierung geht somit eine Dequalifizierung einher, d.h.
ein  Aspekt der Dequalifizierung bei Migrantinnen steht im Zusammenhang mit der
geschlechtsspezifischen horizontalen Segregation, die in Osterreich gegeben ist. Wahrend bei
Frauen, die ihre Ausbildungen in Osterreich absolvieren, bereits sehr friih eine Segregation in
verschiedene frauen- und mannertypische Bereiche stattfindet, scheint dieser Mechanismus auch
bei Migrantinnen stark wirksam zu sein — und das obwohl sie bereits eine Ausbildung in einem
mannertypischen Bereich abgeschlossen haben.

Abbildung 3: Bildungs- bzw. Berufsfelder...
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Viele Migrantinnen geben an, dass sie sich im Vergleich zu 6sterreichischen Mitbewerberlnnen
am Arbeitsmarkt bei gleicher Qualifikation weniger Chancen ausrechnen wirden. Daher missten
sie sich genauer Uberlegen, in welchen Bereichen sie sich aus- bzw. weiterbilden, da sie in jenen
Branchen grolRere Chancen hatten, in denen besonders viele Arbeitskréafte gesucht werden.
Hierzu werden in den Interviews die Bereiche Kinderbetreuung und Pflege genannt — wiederum
zwei klassische Frauenbereiche.

Natiirlich die Osterreicher haben auch genug Probleme eine Arbeit zu finden. Es ist einfach die Zeit auch
schwierig. Das heif3t, wir miissen uns noch ganz hinten anstellen bis die Osterreicher vielleicht inren Job haben -
und dann wir. Und dann fliichten sehr viele Leute in diese Pflegehilferichtung. Weil vielleicht die Osterreicher das
nicht machen wollen und dann machen es die Migrantinnen. Und ich denke, das ist einfach — unfair wirde ich
nicht sagen, aber es ist einfach ein [steiniger] Weg. (Interview 13, Z. 597-603)

Und deswegen sage ich immer heutzutage, "Uberlegt euch genau was ihr studiert, wenn ihr vorhabt hier zu
bleiben!" (Interview 13, Z. 687-688)

Einige Frauen entscheiden sich fur eine Umschulung in einen Bereich, wo sie sich mehr
Arbeitschancen versprechen, wobei auch hier wiederum stereotype Rollenbilder wirksam sind.
Fiinf befragte Frauen absolvierten in Osterreich die Ausbildung zur Kinderbetreuerin: Nur eine
dieser funf bringt mit der Ausbildung zur Volksschullehrerin eine Ausbildung mit, die zumindest
inhaltlich mit der Schulung stimmig ist. Zwei haben eine Ausbildung im Handelsbereich, eine der
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Frauen einen naturwissenschaftlichen Universitdtsabschluss, eine hat im Herkunftsland eine
Ausbildung nach der Matura als Fahrdienstleiterin absolviert und Berufserfahrung in diesem
Bereich. Nachdem es sich bei der Ausbildung zur Kinderbetreuerin um eine vergleichsweise
kurze Ausbildung handelt, die kein bestimmtes Bildungsniveau voraussetzt, kam es bei diesen
Frauen zu einer Abwertung ihrer Qualifikationen durch eine Umschulung von einem hodheren
Bildungsniveau (Matura mit Zusatzausbildung bzw. Universitatsstudium) in ein niedrigeres
Bildungsniveau.

Interessant ist hierbei, dass die Arbeitsmarktchancen fir Kinderbetreuerinnen weniger gut sind,
als von den Frauen angenommen. Es liegt oftmals eine Fehleinschatzung vor, wenn es um
Berufschancen geht, was in folgendem Zitat zum Ausdruck kommt:

Ich habe Ihnen [dem AMS] gesagt, dass bei technischer Richtung, zum Beispiel Mathematik war ich gut. So
Physik, Chemie. Aber Arbeitsmarkt bietet nicht solche Sachen in diese Richtung. Aber ich bin offen, ich probiere
auch andere Richtungen, zum Beispiel soziale Feld und so. (Interview 4, Z. 374-381)

Die Frage ist hierbei, wie es dazu kommt, dass viele Frauen annehmen, es gabe Bedarf an
zusatzlichen Kinderbetreuerinnen, wahrend gleichzeitig ihre technischen Ausbildungen ungenutzt
bleiben? Eine Erklarung fir diese grobe Fehleinschatzung konnte folgende sein: Bei
Unsicherheiten am Arbeitsmarkt findet eine Reorientierung zu alt bekannten, (vermeintlich
sicheren) Werten statt. Die Erfillung klassischer Rollenbilder ist ein Weg, der Frauen in der
Osterreichischen Gesellschaft eventuell mehr Sicherheit vermitteln kann als das Beschreiten nicht
traditioneller Berufswege.

Um Dequalifizierung im klassischen Sinne zu erfassen, wurden die mitgebrachten
Bildungsabschliisse sowie die im Herkunftsland erworbenen Berufserfahrungen in Bezug zur
Arbeitsposition gesetzt, welche die befragten Frauen in Osterreich inne haben. Streng
genommen war demnach zum Zeitpunkt der Befragung nur bei vier Frauen eine adaquate
Berufsposition gegeben. Alle anderen arbeiten in Arbeitspositionen, die leicht (z.B. ausgebildete
Lehrerin arbeitet nun als Assistentin in einer Schulklasse) bis weit (z.B. Akademisch ausgebildete
Genetikerin arbeitet als Tagesmutter) unter ihrem Qualifikationsniveau liegen.

Etwa die Halfte der Frauen berichtet in den Interviews, dass sie zumindest teilweise ihre
Kenntnisse, Fahigkeiten und Talente in Osterreich am Arbeitsmarkt oder in einem anderen
gesellschaftlichen Bereich sinnvoll einbringen kann. Allerdings wirde dies nicht immer in dem
gewilnschten Ausmald passieren bzw. verschiedene Herausforderungen wirden die Anwendung
ihrer Potenziale erschweren. Andere interviewte Frauen hingegen filhren an, dass sie ihre
Qualifikationen in keiner Weise in die ¢sterreichische Gesellschaft einbringen kénnen. Sie finden
hier keinen Platz um ihre Potenziale zu entfalten: Sie sind arbeitslos oder arbeiten in
Arbeitspositionen, die gar nicht ihren Qualifikationen entsprechen bzw. unter ihrem
Ausbildungsniveau liegen.

Alles was ich habe gemacht, schmeil3e ich jetzt weg, fange ich jetzt neu an. (Interview 6, Z. 587-588)

Neben den negativen Auswirkungen fir den Arbeitsmarkt, die diese Nicht-Verwertung von
Qualifikationen mit sich bringt, leiden die Betroffenen selbst unter der Nicht-Anerkennung ihrer
Fahigkeiten und Kenntnisse. Manche Frauen berichten von depressiven Phasen in ihrer
Lebensgeschichte seit der Ankunft in Osterreich. Dequalifizierte Arbeitspositionen mit wenig
Hoffnung auf eine Veranderung der Situation, weil eine Anerkennung aus verschiedenen
Grunden nicht machbar ist, Iasst manche verzweifeln.
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Wenn ich so sehe, [...] es bringt mir nicht viel, dass ich [...] studiert habe, ja? Weil ich kann nicht wirklich hier [in
meinem Bereich] arbeiten. [...] Das ware fur mich ganz schwer. Und dann kann [ich nicht] wirklich anwenden,
also das ist fast wie nichts, ja? Und das war fiir mich ein Grund, dass ich eine Zeit lang sehr deprimiert war, ja?
Weil ich habe gesehen, [ich] habe so viel studiert fir nichts. (Interview 9, Z.288-295)

Wenn zu viele Hindernisse zu bewadltigen sind und sich kaum adaquate Chancen am
Arbeitsmarkt ergeben, kann der Entschluss nahe liegen, Osterreich wieder zu verlassen um in
einem anderen Land die eigenen Qualifikationen einzubringen. Dies stellt in der Regel einen
Verlust fiir die 6sterreichische Gesellschaft dar, wie im folgenden Zitat zum Ausdruck kommit.

She was a marketing manager in India, they came here and [...] she had to actually work like a cook somewhere
here and she couldn't use her education. [...] You know, [...] so high educated women typically use the time
productively and positively. [...] They were here for four and half years | think, five years, [...] but the first
opportunity they won, they got, she went back. And then she started to work there as a [...] marketing manager.
So what I'm saying is that: because of not having an opportunity there're so many, how do you say, ,high earning
bodies” who could get lots of taxes into the Austrian system, you miss. (Interview 29, Z. 860-881)

Dieses Zitat kann als weiteren Hinweis fiir die Hypothese von Gachter und Stadler (2007, S. 8)
gewertet werden, dass mdglicherweise vor allem héher Gebildete eine kirzere Aufenthaltsdauer
in Osterreich haben und das Land wahrscheinlicher wieder verlassen als Personen mit geringer
Bildung, die (theoretisch) weniger stark durch Dequalifizierung betroffen sein kdnnen.

Ein entscheidender Faktor, der in Zusammenhang mit Dequalifizierung steht, ist die offizielle,
aber auch die informelle Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen.

Anerkennung von Qualifikationen

Da die befragten Frauen in ihren Herkunftslandern bereits Investitionen in Ihre Bildung getatigt
haben und zumindest eine Ausbildung auf Maturaniveau mitbringen, haben viele das Anliegen,
ihren hochsten Bildungsabschluss in Osterreich offiziell anerkennen zu lassen. Sie erhoffen sich
dadurch bessere Chancen am Arbeitsmarkt.

Der Weg einer offiziellen Anerkennung wird jedoch von den Befragten zumeist als kompliziert und
wenig transparent beschrieben. Aus dem Interviewmaterial geht deutlich hervor, dass kaum
Klarheit dartiber besteht, wie offizielle Anrechnungsverfahren von mitgebrachten Qualifikationen
in Osterreich geregelt sind.

Weil es war, ich habe versucht zum Beispiel meine Zertifikate anerkennen zu lassen. Und das war eine ganze
Geschichte, es hat fast vier Jahre gedauert. Weil eine hat mich zur anderen Stelle geschickt usw. und niemand
hat gewusst, was ist denn. Bis ich irgendwann eine Antwort vom Bundesministerium bekommen habe, dass eine
Anerkennung nicht méglich ist. Ich kann nicht selbst eine, die sagen ich kann nicht beantragen. ,Es muss ein
Arbeitgeber sein, der das sagt, wir brauchen Sie, dafiir muss lhr Zertifikat anerkannt werden.” Und, also ich kann
das nicht selbst bestimmen. Das war fur mich ganz schlimm, als ich das erfahren habe. (Interview 9, Z.311-324)

Je nach Herkunftsland und Bildungsabschluss gibt es spezielle Regelungen. Den meisten Frauen
fehlen die Informationen dazu. Sie beméngeln, dass sie keine eindeutige Anlaufstelle kennen und
daher oft hin und her geschickt werden. Ebenso schwierig kénnen sich blrokratische Hurden
gestalten. Die fir die Anrechnung benétigten Einzelzeugnisse wirden den Frauen oft fehlen, die
Universitaten im Herkunftsland hatten oft andere burokratische Ablaufe, sodass geforderte
Nachweise oft kaum in der geforderten Form zu erbringen seien.
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Neben schwierigen und oft uneindeutigen Anrechnungsverfahren wird als weitere
Herausforderung bei der Anrechnung von Qualifikationen die oft mangelnde Vergleichbarkeit
mitgebrachter Bildungsabschliisse mit 0Osterreichischen Abschliissen angefihrt. Einerseits
entspricht die Lange einer inhaltlich vergleichbaren Ausbildung oft nicht jener in Osterreich
angebotenen. Oder aber es gibt inhaltiche Abweichungen durch unterschiedliche
Schwerpunktsetzungen von Bildungseinrichtungen. So kann es durchwegs vorkommen, dass
Ausbildungen, die im Herkunftsland langer gedauert haben, in Osterreich nicht anerkannt
werden, da sie inhaltlich nicht exakt dem Stundenplan der in Osterreich angebotenen
aquivalenten Ausbildung entsprechen. So erzahlt z.B. eine Interviewte, dass sie trotz ihres
6-Jahrigen akademischen Studiums der Sozialarbeit und zusatzlicher Berufserfahrung von
mehreren Jahren im Herkunftsland, nicht als Sozialarbeiterin im 6ffentlichen Dienst in Osterreich
arbeiten konnte, da ihr die Osterreichische 4-jahrige Ausbildung in dem Bereich fehlte. Dafir
musste sie zwei Jahre an einer d&sterreichischen Bildungseinrichtung nachholen.
Zusammengerechnet hat sie letztendlich insgesamt 8 Jahre Ausbildungszeit investiert um eine
4-jahrige Ausbildung in Osterreich offiziell anrechnen lassen zu kénnen. Nur durch einen
enormen zeitlichen Zusatzaufwand war eine offizielle Anerkennung also mdéglich. Fir viele der
befragten Frauen ware eine offizielle Anerkennung ihres Bildungsabschlusses nur mit zusétzlich
zu absolvierenden Fachern oder Priifungen in Osterreich gegeben. Der dadurch verursachte
Aufwand ist fiir viele interviewte Frauen aufgrund ihrer Lebenssituation kaum bewaltigbar.

Aber von den Facher und so, also ich habe auch meine Unterlagen nach Wien mal in Ministerium geschickt und
musste paar Prifungen machen und ganze Abitur(!) was mich in diesem Wunsch, dass ich meine Diplom
nostrifiziere, hat mich wirklich - wie soll ich sagen? Es hat mir jede Motivation genommen. Okay die Prufungen,
aber die ganze Matura, dann mit 35 Jahren, es ist einfach nicht machbar, also da muss man die Familie und
Kinder. [...] Und [ich] finde [es ein] bisschen unfair, dass man [...] jetzt die Facher Biologie oder irgendwas, keine
Ahnung, dass man noch einmal lernen muss, und die ganze Matura! Also ich glaube fir einen Menschen, der
Familie hat und Kinder, das ist einfach so(!) eine groRe Herausforderung, dass [es] vielleicht von hundert Frauen
eine nur schafft, gell. (Interview 7, Z.61-80)

Fur Frauen mit Kindern und Beruf kann durch geforderte Zusatzprifungen eine enorme
Zusatzbelastung entstehen. Neben diesen Belastungen spielen auch finanzielle Ressourcen eine
Rolle: Neben den direkten Kosten fir die Anerkennung in Osterreich werden beglaubigte
Ubersetzungen verlangt; zu absolvierende Zusatzpriifungen kénnen weitere Kosten verursachen.

Insgesamt beschreiben die meisten der befragten Frauen Anerkennungsversuche ihrer
Bildungsabschlisse als &aufRerst ressourcenaufwandig, wobei hier vor allem zeitliche und
finanzielle Kosten genannt werden. Die angefuhrten Herausforderungen fiihren dazu, dass
Uberlegungen dahingehend angestellt werden, ob sich die Investition in eine offizielle
Anerkennung von Bildungsabschliissen tatsédchlich lohnt. Manche der befragten Frauen
bezweifeln, dass eine offizielle Anerkennung tatsachlich mit besseren Jobchancen am
Arbeitsmarkt fur sie einhergehen wirde. Andere hingegen betonen, dass eine Anerkennung
Vorteile am Arbeitsmarkt bringen konnte. Fiir manche Berufe sei eine Nostrifizierung unbedingte
Zugangsvoraussetzung. Aber auch schon allein das Tragen eines Titels wiirde in Osterreich viel
ausmachen und kénnte in Beruf sowie im Alltag einen hoheren Status sichern®.

Insgesamt gesehen haben nur wenige der interviewten Frauen die Kosten einer offiziellen
Anerkennung auf sich genommen. Die meisten haben diese (noch) gar nicht in Betracht
gezogen, andere haben nach mehrjahrigen Versuchen aufgegeben. Nur acht von den 31

22 .. .. . . . L. .
Einige Frauen merken an, dass es fir sie verwunderlich sei, welch héheren Status das Tragen eines

akademischen Titels in Osterreich in verschiedenen Lebensbereichen mit sich bringen wiirde.
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interviewten Frauen berichten, dass ihr hochster Bildungsabschluss derzeit offiziell in Osterreich
anerkannt ist. Funf von ihnen machten zusétzliche Prufungen in Osterreich, um die Anerkennung
zu erlangen, bei drei Frauen war ein rein burokratischer Akt ausreichend. In der Gruppe der von
uns befragten Frauen zeigt sich kein eindeutiger positiver Zusammenhang zwischen einer
offiziellen Anerkennung und einer adaquaten Berufsposition. Die Zweifel der Frauen, ob eine
offizielle Anerkennung allein tatséchlich eine den Qualifikationen entsprechenden Berufsposition
sicherstellt, scheinen also durchwegs berechtigt zu sein.

Dennoch ist es fir viele der befragten Frauen ein grol3es Anliegen eine offizielle Anerkennung
ihrer Qualifikationen in Osterreich zu erlangen. Diesbeziiglich besteht der Wunsch nach
Erleichterungen  bei den  Anerkennungsverfahren und nach Informations- und
Unterstitzungsangeboten zu den Themen Anerkennung und Nostrifizierung zeitnah nach der
Ankunft in Osterreich.

Gleich danach, wo es alles frisch ist. Ich konnte in diesem ersten Jahr ohne Nachdenken mein Diplom, meine
Nostrifizierung machen — ich habe keine Kinder gehabt. Zumindest fiir diese Generation, die als junge Menschen
kommen, die gerade Schulbildung gemacht haben. (Interview 7, Z. 1259-1264)

Andererseits beschreiben einige Frauen, dass sie auch ohne offizielle Anerkennung eine
passende Anstellung in Osterreich erhalten haben. Immerhin acht Frauen erzahlen im Gesprach,
dass ihre Qualifikationen auch ohne offizielle Anerkennung in Osterreich durch ihre Arbeitgeberin
bzw. ihren Arbeitgeber beriicksichtigt wurden und sich auf ihre Arbeitsposition adaquat
auswirken. Sie flhren an, dass ihnen in einem ersten Schritt seitens der Arbeitgeberinnen
Vertrauen entgegen gebracht wurde und im Zuge ihrer Arbeit dann deutlich wurde, was sie
kénnen.

Die haben mir wirklich voll vertraut und eine Chance gegeben. [...] Wobei ich schon zwei Jahre damals in
Osterreich gelebt habe, ich habe doch noch nicht so gut halt Deutsch sprechen kénnen und trotzdem haben sie
mir halt vertraut, ja einen Platz zu geben und eben zu demonstrieren, dass ich das kann. Also ist sofort gegangen
nach dem Vorstellungsgesprach eigentlich mit dem Ausbildung. Der Ingenieur damals, er hat sich das
angeschaut, ich habe mich gedacht, der arme Mann wird wahrscheinlich nichts verstehen davon, aber er hat
doch verstanden, dass das halt im Bereich Feinmechanik und Optik ist, so wie das auf die Ausbildung
geschrieben ist, hat er gesagt: ,Ja, ich glaube, ich glaube lhnen, ich glaube, dass Sie diese Ausbildung haben
und machen [wir] uns [...] ganz einfach die Situation: [...] Wir gehen einfach in die Werkstatt, Sie machen eine
Probe.” Und das hat eine Viertelstunde gedauert, da habe ich schon halt ein bisschen I6ten kénnen und das
ganze und er hat sofort gesagt, ,Also, Sie brauchen mir nichts mehr zu demonstrieren, [...] ich glaub schon, dass
Sie in dem Bereich gearbeitet haben und Sie kdnnen bei uns bleiben.” Und dort habe ich drei Jahre lang dann
gearbeitet und ich habe mich sehr gut weiterentwickelt. (Interview 19, Z.70-90)

Wie mitgebrachte Qualifikationen von Arbeitgeberinnen bewertet werden, hangt auch davon ab,
welche Qualifikationen derzeit in verschiedenen Bereichen gebraucht werden. Besonders gute
Chancen ergeben sich demnach fur Migrantinnen in Organisationen, die mit Menschen mit
Migrationshintergrund zusammen arbeiten. Hier haben 12 der von uns Interviewten eine
Arbeitsstelle gefunden und kénnen dort ihre Qualifikationen in der Regel auch ohne offizielle
Anerkennung anwenden. Bei den meisten Organisationen, die im Migrationsbereich arbeiten,
handelt es sich um NGOs, die stark abhéangig von offentlichen Geldgeberinnen sind. Karriere-
und Verdienstmdglichkeiten sind im Vergleich zu anderen Sektoren (z.B. Finanz-, Wirtschafts-,
Industriebereich) relativ bescheiden. Die Qualifikationen der Migrantinnen sind fir diese
Organisationen in der Regel ein enormer Gewinn: Einerseits bringen sie durch ihre Ausbildung
formelle Qualifikationen mit, andererseits kdnnen informelle Qualifikationen wie Sprachkenntnisse
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und/oder (inter)kulturelle Kompetenzen genutzt werden. Aber auch in anderen Sektoren
beschreiben interviewte Frauen Moglichkeiten, ihre erworbenen formellen wie informellen
Qualifikationen anzuwenden. Folgende werden in den Interviews genannt: Tourismusbranche
(Reisebiiro, Fremdenfuhrerin), Gewerbe (Konzerne mit Vertrieb ins Ausland), IT-Branche
(international ausgerichtete Forschung und Entwicklung), Sprachkurse (Volkshochschule,
Privatunterricht),  Sozialbereich  (Beratung und Betreuung von Klientinnen  mit
Migrationshintergrund), Kunst- und Kulturbereich (Theater, Fernsehen, interkulturelle Projekte),
Weiterbildungsangebote ((inter)kulturelle Workshops in Schulen), Ehrenamtliches Arbeiten
(Organisation von kulturspezifischen Aktivitaten, Interessensvertretungen, Beratungen).

Bildung und Weiterbildung

Etwa zwei Drittel der befragten Frauen berichten, bereits an einer arbeitsmarktférdernden
Mafnahme teilgenommen zu haben. Dabei werden vor allem jene Angebote positiv bewertet, in
denen die Potenziale, Fahigkeiten und Wiinsche der Frauen im Zentrum stehen. MalRnahmen,
die im Gruppen-Setting stattfinden, werden zudem dahingehend als bereichernd beschrieben, als
dass sie fur viele Frauen Kontaktmdglichkeiten zu anderen bieten.

Inhaltlich werden in den Interviews folgende Themen der besuchten MalRnahmen genannt:
Eigene Starken erkennen und Starkung des Selbstvertrauens, Unterstiitzung bei der
Berufsfindung, Erwerben und/oder Erweitern von Computerkenntnissen, fachliche Fort- und
Weiterbildung in der Ursprungsqualifikation, Ausbildung zur Kinderbetreuerin, Ausbildung zur
Sozialpadagogin.

Fir viele Frauen stellt es sich als gar nicht so leicht heraus, Zeit fir ihre (Weiter-)Bildung
aufzubringen: Neben der Vereinbarkeit von Bildung und Beruf stellt sich die Frage der
Vereinbarkeit von Bildung und Familie. Hier kommt die Mehrfachbelastung zum Ausdruck, die mit
der klassischen Rollenverteilung in Osterreich in Verbindung steht und die auch viele Frauen
ohne Migrationshintergrund betrifft.

Neben der Schwierigkeit, Zeit fir Bildung aufzubringen, geben manche Frauen an, dass
finanzielle Ressourcen fehlen. Einerseits um die Ausbildungskosten selbst zu leisten, aber vor
allem auch um wahrend der Zeit der Ausbildung die durch die Nicht-Erwerbstatigkeit
entstehenden Kosten zu tragen. Fir einige der befragten Frauen fihrte eine Kosten-Nutzen-
Analyse letztendlich zur Entscheidung, vorhandene Bildungswiinsche nicht umzusetzen.

Ein weiterer Punkt der kritisch anzumerken ist, dass Umschulungen und kurze Ausbildungen
zwar den Frauen einen Einstieg in den Arbeitsmarkt erméglichen kdnnen, in manchen Féllen
aber per se zu einer Dequalifizierung fihren. Wenn eine Akademikerin eine Kurzausbildung zur
Tagesmutter macht, mag ihr dies zwar danach eine Arbeitsstelle bringen, diese entspricht jedoch
nicht ihren Qualifikationen: Durch die Ausbildung zur Tagesmutter wird hier die urspriingliche
Ausbildung nicht auf- sondern abgewertet. Man kann hier auch nicht von einer Zusatzqualifikation
sprechen, da sie inhaltlich in keinem Zusammenhang mit der urspriinglichen Profession steht und
auch nicht fur diese verwertet werden kann. Schulungen, die in keinem Zusammenhang mit der
urspringlichen Ausbildung stehen und auch keine Zusatzqualifikationen bringen, sondern
vielmehr Umschulungen hin in einen Bereich sind, der unter dem Qualifikationsniveau liegt, sind
hier in gewisser Weise mitverantwortlich flir Dequalifizierungsprozesse.
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Die Rolle des Arbeitsmarktservices (AMS)

Das AMS wird von fast allen befragten Frauen als wichtige Anlaufstelle fir Berufsfragen
angesehen, fiir manche stellt es sogar die einzige Anlaufstelle fiir berufliche Anliegen dar. Die
Hoffnung, durch das AMS eine Arbeits- oder Ausbildungsstelle zu bekommen, ist bei einigen
Frauen sehr hoch. Von anderen wird bemangelt, dass sie sich als Hochqualifizierte wenig
unterstitzt durch das AMS fiihlen wiirden. Ihre mitgebrachten Qualifikationen wiirden oft wenig in
Zusammenhang mit den von den Betreuerlnnen vorgeschlagenen Arbeitsstellen oder
Maflnahmen stehen. Eine Befragte berichtet, dass sie weder nach ihrer akademischen
Ausbildung noch nach ihren Interessen befragt wurde und ihr ein Job im Logistikbereich
vorgeschlagen wurde, weil sie aus der Ukraine stammt und Russisch in einer Logistik-Firma als
Sprache hilfreich sein kénnte. Andere Frauen gaben an, dass ihre Fahigkeiten, Interessen,
Wiinsche und Bedurfnisse von Seiten des AMS oft zu wenig Beachtung finden wirden. Es
besteht ein starker Wunsch von Seiten der Migrantinnen, dass hier ein Umdenken stattfindet: Sie
wollen nicht in Bereiche ,gezwangt* werden, die in keiner Weise ihrer Ursprungsqualifikation
entsprechen, sondern wiinschen sich, dass gegebene Interessen und Qualifikationen vom AMS
gesehen und entsprechende Angebote fiir sie zur Verfligung gestellt werden.

Zwei der befragten Frauen sprechen das Machtgefélle an, das zwischen einer arbeitsuchenden
Migrantin und den Mitarbeiterinnen des AMS gegeben ist: Als Migrantin in einer Notlage sieht
man sich vielleicht gezwungen, alle Angebote des AMS anzunehmen, auch wenn diese nicht in
die Richtung der eigenen Interessen und Qualifikationen gehen.

Interessant ist, dass manche Frauen angeben, dass sie sich bei der Arbeitsstellenvermittiung
allein auf die Angebote des AMS verlassen und nicht selbststandig auf Stellensuche gehen
wirden. Nachdem nur etwa die Halfte aller offenen Stellen von Seiten der Unternehmen an das
AMS weitergeleitet werden (siehe Hammer, 2006, S.21), kann die Strategie sich allein auf die
Stellenangebote des AMS zu beziehen zu einer Einschrankung der Chancen am Arbeitsmarkt
fuhren.

Zugang zu Informationen

Diese Fehleinschatzung in Bezug auf die Rolle des AMS lasst sich durch noch nicht erworbene
Kenntnisse des 6sterreichischen Arbeitsmarktsystems erklaren. Vor allem in der Anfangszeit in
Osterreich haben die meisten befragten Frauen ein groRes Bediirfnis an Informationen und
empfinden einen Informationsmangel in allen Lebensbereichen — im Speziellen auch in Bezug
auf Berufs- und Bildungschancen in Osterreich. Die Frauen nennen folgende Wege, wie sie zu
Informationen hinsichtlich Beruf und Ausbildung gekommen sind: Einige sind nur durch Zufall auf
Informationen gestoRen (z.B. Aushang im Supermarkt), andere erwahnen, dass sie iUber soziale
Kontakte Informationen zu Berufs- und Bildungsmdglichkeiten erhalten haben (z.B. Ehemann,
Verwandte, Freundin, Nachbarin), auch Medien wie Internet oder Zeitung werden als
Informationsquellen genannt. Wie bereits erwéahnt, stellt aber das AMS fir viele die wichtigste
Infostelle dar.

Soziale Netzwerke

In Osterreich werden weniger als die Halfte aller Stellen tiberhaupt 6ffentlich ausgeschrieben, die
meisten Stellen werden unter der Hand vergeben. Daher spielen soziale Netzwerke in Osterreich
in Bezug auf Jobchancen und Karrieremdglichkeiten eine ganz zentrale Rolle (vgl. Biffl, 2000).
Dies geht auch aus der vorliegenden Befragung hervor. Neben Informationen zu
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Jobausschreibungen, die Uber Kontakte erhalten wurden, beschreiben zudem manche Frauen,
dass sie durch andere motiviert wurden, sich fur eine bestimmte Stelle zu bewerben. In
Ubereinstimmung mit anderen Forschungsarbeiten zeigt sich hierbei eine Tendenz, dass hoéher
qualifizierte Arbeitsstellen eher Uber Kontaktpersonen der Mehrheitsgesellschaft vermittelt
werden, wahrend Uber Communities oder Bekannte mit Migrationshintergrund eher Informationen
zu Jobangeboten in niedriger qualifizierten Bereichen weitergegeben werden (vgl. Schmidtke
2010). So erzahlt eine Frau aus Rumanien beispielsweise, dass ihr durch eine Bekannte mit
Migrationshintergrund ein Job in der Reinigungsbranche vermittelt wurde, wofir sie sehr dankbar
war, da dieser Job ihren rechtlichen Aufenthalt und ihre Existenz sicherte. Ihr Ehemann (mit
Osterreichischer Herkunft) hat sie ein paar Jahre spater dabei unterstitzt, diese Branche wieder
zu verlassen, indem er ihr Gber einen Bekannten eine Stelle in der Verkaufsbranche vermittelte,
die jener entsprach, die sie bereits im Herkunftsland inne gehabt hatte. Insgesamt fallt auf, dass
Migrantinnen deren Ehemanner in Osterreich geboren wurden, erwartungsgemaR mehr Zugang
zu privaten aber auch berufsrelevanten Netzwerken der 6sterreichischen Aufnahmegesellschaft
haben.

Manche Frauen beschreiben die eigene Community als hilfreich, andere hingegen geben an,
dass wenig Unterstlitzung durch andere Migrantinnen zu erwarten sei, da alle mit ihren eigenem
Leben genug beschaftigt seien und wenig Zeit und Ressourcen flr andere zur Verfligung hatten.
Eine Frau gibt zu bedenken, dass Communities zwar eine gute Mdoglichkeit bieten, soziale
Kontakte einzugehen und gewohnte Lebensrituale fortzufiihren, dass eine Fokussierung auf die
Community aber auch eine Integration in die Mehrheitsgesellschaft erschweren kénnte.

Der Kontakt zur Mehrheitsgesellschaft wird von allen gewtinscht, ist aber bei manchen Frauen
nur kaum oder gar nicht gegeben. Viele meinen, Bekanntschaften mit Vertreterinnen der
autochthonen® Bevoélkerung seien sehr oft nur oberflachlich und tiefe Freundschaften schwer
herzustellen.

Soziale Integration und der Aufbau von Netzwerken in Osterreich wird von manchen Frauen als
so wichtig erkannt, dass sie aktiv Netzwerkarbeit leisten. Am einfachsten lasst sich der Aufbau
sozialer Netzwerke im Zuge einer Berufsausibung durchfihren. Haben Frauen erst einmal einen
Zugang zum Arbeitsmarkt, ergeben sich Kontakte in der Arbeitsstelle fast automatisch. Hier zeigt
sich das zirkulare Problem, dass manche Frauen kaum Netzwerke haben, die ihnen den Einstieg
ins Berufsleben erleichtern kénnten und daher bleibt ihnen auch die Chance verwehrt, im Zuge
einer Berufsauslibung weitere soziale Netzwerke aufzubauen. Viele Frauen geben an, dass es
anfanglich mehr oder weniger lange Phasen gab, wo die Kleinfamilie ihr einziges soziales
Netzwerk darstellte, wobei der Kontakt zur Gesellschaft hauptsachlich Gber den Ehemann
geschah.

Ausstiegsmdglichkeiten aus dieser sozialen Isolation kénnen sich dann ergeben, wenn sie den
Zugang zum Arbeitsmarkt suchen. Auch bereits AMS-Kurse kénnen Frauen in Kontakt mit der
Mehrheitsgesellschaft bringen. Ebenso werden NGOs, die Migrantinnen unterstiitzen, als hilfreich
bei der Kontaktaufnahme mit anderen und bei der Herstellung sozialer Netzwerke beschrieben.

Finanzielle Situation und rechtlicher Aufenthalt

Die finanzielle Situation der befragten Frauen stellt sich als &uRerst heterogen dar. Wahrend flr
einige eine finanzielle Absicherung gegeben ist, stehen anderen Migrantinnen kaum finanzielle
Ressourcen zur Verfigung. Einige Frauen berichten von Phasen der absoluten Notlage seit ihrer

2% autochthon: ,einheimisch®, ,alteingesessen®, ,eingeboren®.
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Ankunft in Osterreich. Abhéangig von der finanziellen Lage kdénnen es sich manche Frauen
leisten, einen Beruf in ihrer Branche zu suchen und dafiir gegebenenfalls ehrenamtlich oder nur
wenige Stunden pro Woche zu arbeiten. Andere hingegen sind aufgrund ihrer finanziellen
Situation gezwungen, irgendwelche Jobs zu machen um ihre Existenz und die ihrer Familie zu
sichern.

[Mein Mann] lebt schon sehr lange hier und wir haben dann geheiratet und wie ich hergekommen bin war ich
versorgt, ich habe das nicht gebraucht und ich habe mir dann einfach Zeit nehmen kdnnen, auch fiir die Sprache,
dass man die Sprache lernen kann, das sind so gewisse Dinge, was viele Frauen sich nicht leisten kénnen. Und
wenn sie alleine herkommen sowieso nicht. (Interview 31, Z. 511-517)

In wieweit Frauen finanziell abgesichert sind oder nicht steht fur viele der Befragten in ganz
engem Zusammenhang mit dem finanziellen Status ihres Ehemannes. Mehr als die Halfte der
befragten Frauen gibt an, durch den Ehemann finanziell unterstiitzt zu werden. Hier ergibt sich
ein starkes Abhangigkeitsverhaltnis, wenn es auch von den meisten Frauen nicht als solches
beschrieben wird. Evident wird die Abhangigkeit dann, wenn die Beziehung zum Ehemann in die
Briche geht: Eine der befragten Frauen berichtet beispielsweise, dass es zu einer Scheidung
kam und sie daraufhin in eine lange andauernde, finanzielle Notlage geraten sei. Die Schulden,
die sich in dieser Zeit angehauft hatten, muss sie heute noch abarbeiten.

Neben der finanziellen Abhangigkeit vom Ehemann betrifft viele Migrantinnen die ersten Jahre
nach ihrer Ankunft in Osterreich rechtlich gesehen eine weitere existentielle Abhangigkeit: Da die
meisten interviewten Frauen im Rahmen einer Familienzusammenfilhrung nach Osterreich
gekommen sind, ist von einigen der Aufenthaltstitel auch rechtlich gesehen zu Beginn an die Ehe
gebunden, bei einer Scheidung konnte das abgeleitete Aufenthaltsrecht enden.?* Auch
Asylwerberinnen befinden sich in einer besonders starken Abhangigkeit.

Frauen, die sich in Abhangigkeiten befinden, haben ein erhthtes Risiko im Laufe ihres Lebens
(finanzielle) Unterstitzungsleistungen von Seiten der 6ffentlichen Hand in Anspruch nehmen zu
missen. Daher sollte es ein zentrales Anliegen des Osterreichischen Staates sein, Frauen in die
Unabhéngigkeit zu bringen, weil so mehr Individuen im Staat sich selbst versorgen und zudem
die staatlichen Strukturen (finanziell) stiitzen kdonnen. Hier soll eine dritte (wenn auch kleine)
Gruppe von Migrantinnen Erwahnung finden: Jene Migrantinnen, die in Osterreich so gut
verdienen, dass sie mehr Geld an den dsterreichischen Staat durch ihre Steuern bezahlen, als
dass sie an Leistungen erhalten. Die Anzahl der Migrantinnen in dieser Gruppe zu erhdhen sollte
ein zentrales Anliegen fiir die 6sterreichische Politik darstellen.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

25 der 31 befragten Frauen geben an mindestens ein Kind zu haben. Nachdem in Osterreich bei
der Kinderbetreuung noch immer die traditionellen Rollenzuschreibungen zwischen Frauen und
Mannern wirksam sind, Uberrascht es nicht, dass alle befragten Mitter die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie als zentral in Zusammenhang mit ihrem Bildungs- und Berufsweg und ihrer
derzeitigen Erwerbstatigkeit beschreiben. Wie sich die Vereinbarkeit zwischen den beiden
Bereichen gestalten lasst, héngt von einer Reihe von Faktoren ab.

Einerseits bestimmen Arbeitsbedingungen, in wieweit sich familiare Aufgaben mit der
Erwerbstatigkeit koordinieren lassen. Hier wird die Arbeitszeit als wichtigster Faktor von Seiten

** Weitere Informationen hierzu auf www.frauenberatenfrauen.at/scheidungsberatung.html (Stand:
23.11.2011)
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der Frauen genannt: Manche Arbeitsstellen kommen aufgrund der Arbeitszeiten fur die befragten
Mutter nicht in Frage (Nachtdienst, Schichtarbeit). Die Moglichkeit einer flexiblen Zeiteinteilung
oder des Arbeitens von zu Hause aus sowie Verstdndnis von Seiten der Arbeitgeberinnen bei
unerwarteten Uberschneidungen der Bereiche Beruf und Familie (z.B. Pflegeurlaub bei
Krankheitsfall eines Kindes) erleichtern die Vereinbarkeit.

Neben den Arbeitsbedingungen beeinflussen vor allem die gegebenen bzw. oft nicht gegebenen
Kinderbetreuungsangebote in entscheidender Weise, ob und in welchem Ausmal eine
Erwerbstatigkeit flr die befragten Miutter mdoglich ist. Dabei werden aul3erfamiliare
Kinderbetreuungsangebote als zentral beschrieben. Fir einige der Befragten wird eine
Erwerbstatigkeit erst dann wieder denkbar, wenn alle Kinder zu regelméRigen Zeiten in
institutionellen Bildungs- oder Betreuungseinrichtungen (Schule, Kinderkrippe, Kindergarten,
Vorschule, Hort usw.) untergebracht sind. Dies stellt sich vor allem bei kleineren Kindern wegen
mangelnder Betreuungsplatze oft als besonders schwierig heraus. Zudem beklagen einige
Frauen, dass die Betreuungseinrichtungen zeitlich zu wenig flexibel sind und daher
Berufsmdglichkeiten stark einschréanken. Dies stimmt mit den Ergebnissen des Moduls der
Arbeitskrafteerhebung 2010 Vereinbarkeit von Beruf und Familie Gberein. Auch hier zeigte sich,
dass es Bedarf an mehr zeitlich flexiblen und kostenglinstigen Betreuungsplatzen fir Kinder
unter 15 Jahren in Osterreich gibt als derzeit angeboten werden (siehe Hirschbichler/ Klapfer
2011, S. 46-49).

So here in Graz it was way difficult to find ,Tagesmutter” or if | have to travel there is nowhere | can leave my
baby for “Nachtigung” which is good enough! So from my organisation they want me to work 150 percent but |
cannot do that. Because of the support system in Austria. This | think is the key issue for migrant women because
for us, since our support family, our parents, in-laws, are all in our home country, my “Tante” and everybody. So
we are alone here, then if | do not have a very good network of friends, then | cannot travel. So | cannot take on
higher jobs and higher responsibility because of that. Because the kindergarten is only open for eight hours, or
“Kinderkrippe” is only for eight hours and it starts and then it stops at eight hours, so when you have to do eight
hours, half an hour more, this is not possible. | have to - just drop everything that I'm doing and go. So | mean |
can understand, they don't have that much budget for ,Kinderkrippe”, but then it doesn't support women who are
in higher functions, it only supports women who are more in a junior role where they only have to do 30 hours or
36 hours and then go back. So | have opted and right now | have opted for 95 percent occupation here, so that |
have that few hours to drive back to the ,Kinderkrippe” and pick up my daughter. (Interview 29, Z. 114-133)

Die bisher genannten Punkte zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie stellen nicht unbedingt
spezifische Bedingungen fiir Migrantinnen dar, sondern betreffen alle Mutter in Osterreich. Die
Arbeitskrafteerhebung 2010 (Hirschbichler/ Klapfer 2011, S.43) zeigt auf, in welch
entscheidender Weise sich das Vorhandensein von Kindern unter 15 Jahren auf die
Erwerbsbeteiligung von Frauen in Osterreich auswirkt und wie wenig dadurch die
Erwerbsbeteiligung von Mannern beeinflusst wird.

Migrantinnen sind statistisch gesehen noch starker auf offentliche Unterstitzung bei der
Kinderbetreuung angewiesen. Einige der befragten Migrantinnen merken an, dass ihnen im
privaten Bereich weniger Unterstitzung zur Verfligung steht als dies bei Frauen der Fall ist, die
ihre Herkunftsfamilie in Osterreich haben. Auch hier zeigt sich wiederum ein Vorteil fir
Migrantinnen die einen Ehemann mit dsterreichischer Herkunft haben. Viele der befragten Mutter
berichten von Unterstiitzungsmoglichkeiten im privaten Bereich durch den Kindesvater, die
GroRBmutter oder andere Verwandte sowie Bekannte und Freundinnen. Diese kdnnten auch zu
Zeiten (unbezahlte) Betreuungsarbeit leisten, an denen Kinderbetreuungseinrichtungen
geschlossen hatten und auch bei Notfallen kurzfristig einspringen. Allerdings gibt es auch Mitter,
die berichten, dass sie bei der Kinderbetreuung allein auf die Kleinfamilie angewiesen seien und
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es keine weiteren Personen im privaten Umfeld gabe, die sie bei der Kinderbetreuung
unterstitzen wirden.

Interviewerin: Gibt es sonst noch wen, der Sie unterstitzt [...]? Befragte: Niemanden! Nein, niemanden! Das ist
das so Schlimmste daran. Niemanden! Interviewerin: Familie oder Freunde, oder? Befragte: Ja, die Freunde sind
entweder irgendwo [...] in einem anderen Stadtteil und die arbeiten auch, sie haben auch ihre eigene Familie.
(Interview 2, Z. 547-555)

Es waren auch paar Ausfélle, wo ich wirklich Schmerzen gehabt habe, und unbedingt ins Krankenhaus fahren
musste. Aber mein Mann musste mich dann fahren, aber wir wussten nicht wohin mit dem Kind. Na ja, da habe
ich irgendwelche Schmerzmittel genommen, und dann ist, weil es ist nicht ausgegangen, also ich musste dann zu
Hause bleiben. (Interview 2, Z. 562-566)

Auch hier handelt es sich wiederum nicht um ein Phanomen, das ausschliel3lich Migrantinnen
betrifft. Raumliche Distanz zur Herkunftsfamilie, Erwerbstatigkeit aller Familienmitglieder oder
andere Grinde koénnen auch bei Frauen mit inlandischer Herkunft dazu fiuhren, dass kaum
private Unterstitzungsmaoglichkeiten bei der Kinderbetreuung gegeben sind. Allerdings kommt
dies bei Migrantinnen statistisch gesehen haufiger vor, weil Migration in der Regel eine rdumliche
Trennung zur Herkunftsfamilie impliziert. Laut einer Studie von Rubin et al. (2008, S.6) reduzieren
Kinder unter 5 Jahren bei Migrantinnen die prozentuale Teilnahme am Erwerbsleben viel
drastischer als dies bei im Inland geborenen Mittern der Fall ist. Zudem haben Migrantinnen im
Vergleich zu Muttern 6sterreichischer Herkunft im Schnitt mehr Kinder (2,0 vs. 1,3; siehe Troger/
Schallabdck, 2011, S. 22) und haben daher insgesamt mehr Kinderbetreuungspflichten zu
tragen.

Manche der interviewten Migrantinnen stellen einen Vergleich zwischen dem 6&sterreichischen
Kinderbetreuungssystem und jenem in ihrem Herkunftsland her. Demnach fordert ihrer Ansicht
nach das Betreuungssystem in Osterreich, dass Miitter die Hauptlast bei der Kinderbetreuung
Ubernehmen und in der Regel zur Teilzeit-Arbeit ,gezwungen” sind. Einige Frauen berichten,
dass sie in ihrem Herkunftsland trotz Kinder Vollzeit beschéaftigt waren. Keine einzige der im Zuge
dieses Forschungsprojekts befragten Mitter befand sich zum Zeitpunkt der Befragung in
Osterreich in einer Vollzeit-Anstellung.

Auf der anderen Seite ergibt sich aus den Interviews die Hypothese, dass die raumliche
Trennung zur Herkunftsfamilie Migrantinnen im Vergleich zu Personen, deren Herkunftsfamilie
sich in raumlicher Nahe befindet, starker von den Betreuungspflichten gegentber &lteren
Verwandten befreit. Diese Hypothese wirde den Umstand erklaren, dass keine der interviewten
Frauen zum Zeitpunkt der Befragung Pflege- oder andere zu erfillende Betreuungspflichten
gegeniber alteren Verwandten erwahnte.

Erwerbsunterbrechungen

Alle interviewten Frauen erzéhlen von Erwerbsunterbrechungen seit ihrem Aufenthalt in
Osterreich: Bei Betrachtung der Berufs- und Bildungswege, lassen sich fiir die interviewten
Frauen Erwerbs- und Bildungsunterbrechungen in der Dauer von durchschnittlich funf Jahren
feststellen. Ein Teil dieser Unterbrechungen ist auf Karenzzeiten zurickzufihren. Allerdings sind
auch die Migration selbst, Deutschkurse und andere Schulungen sowie Phasen der
Arbeitslosigkeit Griinde fir Erwerbsunterbrechungen. Einige der befragten Frauen machen in
Osterreich das erste Mal in ihrem Leben die Erfahrung der Arbeitslosigkeit.

Bei den meisten flihrte die Migration per se zu einer Phase der Erwerbsunterbrechung.
Flichtlinge aber auch Frauen, die aus rechtlichen Griinden zu Beginn ihres Aufenthaltes keine
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Arbeitsgenehmigung hatten, wurden zu dieser Erwerbsunterbrechung sozusagen ,gezwungen®.
Rechtliche Einschrédnkungen, die den Zugang zum Arbeitsmarkt verbieten oder stark
einschranken, fordern alternative — oft nicht legale — Strategien um die eigene Existenz in
Osterreich zu sichern: Schwarzarbeit wird fiir einige zur Notwenigkeit um die eigene Existenz zu
sichern.

Die meisten der befragten Frauen, die aus privaten Griinden nach Osterreich gekommen sind,
verbringen die Ankunftszeit unterstitzt durch ihren Partner bzw. Ehemann. Fir viele stehen nach
der Ankunft in Osterreich eher private Anliegen im Vordergrund: Die Ankunftsphase fiel fiir einige
mit der biographischen Phase der Familiengriindung zusammen. Des Weiteren nutzten viele
Frauen die Ankunftszeit um Deutsch zu lernen oder bestehende Deutschkenntnisse zu
verbessern. Nur eine einzige der 31 befragten Frauen gab an, sofort nach ihrer Ankunft in
Osterreich auf Arbeitssuche gegangen zu sein. Da die meisten Frauen zu Beginn keine
Arbeitsstelle haben, gibt es in der Regel nach ihrer Ankunft in Osterreich eine mehr oder weniger
lange Phase ohne eigenes finanzielles Einkommen. Diese wird erst durch die finanzielle
Unterstlitzung des Partners mdglich. Auch wenn keine Interviews mit Mannern gefihrt wurden,
wird es als wahrscheinlich erachtet, dass Migranten sich nach ihrer Ankunft viel seltener eine
solche Phase ,leisten" kdnnen. Dies soll keinesfalls bedeuten, dass sich die Ankunftszeit fur
Frauen leichter darstellt: Die interviewten Frauen beschreiben die Ankunftsphase in der Regel als
besonders herausfordernd. Die finanzielle Unterstlitzung des Partners wird als ambivalent
eingeschatzt und kann sich demnach sowohl positiv als auch negativ auf die beruflichen
Chancen der Frauen auswirken: Einerseits haben sie durch die finanzielle Absicherung oft eher
Zeit Deutschkurse oder andere Bildungsangebote wahrzunehmen oder aber auch Praktika oder
ehrenamtliche Tatigkeiten in Bereichen auszulben, die ihrer Qualifikation entsprechen.
Gleichzeitig wird jedoch eine Erwerbsunterbrechung der Frauen durch die Unterstliitzung des
Partners in gewisser Weise ,gefordert“. Erwerbsunterbrechungen fihren zu einem Mangel an
Berufserfahrung und zu einem Wertverlust der mitgebrachten Qualifikationen: Einige interviewte
Frauen haben noch nie eine Arbeitsstelle gehabt oder bringen nur sehr wenig Berufserfahrung
mit. Welche Bedeutung mangelnde Berufserfahrungen und Erwerbsunterbrechungen in
Zusammenhang mit dem Wert mitgebrachter Qualifikationen haben, darauf wird unter dem
Abschnitt Bewertung mitgebrachter Qualifikationen durch Arbeitgeberinnen (S. 36/37) genauer
eingegangen.

Diskriminierung am Arbeitsmarkt

Die Frauen wurden im Zuge des Interviews befragt, in wieweit sie sich gegeniiber anderen
gleichberechtigt fihlen. Alle befragten Frauen gaben in Bezug auf diese Frage Antworten, die in
Zusammenhang mit ihrem Migrationsstatus stehen. Nur drei bezogen diese Frage zudem auch
auf ihre Geschlechtszugehorigkeit. Im  Forschungsprojekt MIQUAM finden beide
Strukturkategorien ,Migrationsstatus® und ,Geschlecht® im Sinne des Ansatzes der
Intersektionalitat®® Beriicksichtigung. Die Antworten der Frauen auf die Frage nach
Gleichberechtigung lassen darauf schliel3en, dass der Migrationsstatus fiir sie als Individuen in
Bezug auf das Thema ,Chancen am Arbeitsmarkt‘ einen ,schwerwiegenderen” Faktor darstellt
als ihr Frausein. Dies stimmt auch mit den statistischen Daten aus Abbildung 1 tiberein: Auch hier
scheint der Faktor ,Migrationsstatus“ Dequalifizierung starker zu bedingen als der Faktor
~Geschlecht".

% Im Konzept der Intersektionalitat wird davon ausgegangen, dass soziale Ungleichheiten generierende

Dimensionen nicht rein additiv wirksam sind, sondern sich wechselseitig beeinflussen (vgl. Winker/ Degele 2009).
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Manche Frauen berichten von konkreten Erlebnissen, in denen sie Diskriminierung in Bezug auf
den Arbeitsmarkt-Zugang erfahren mussten. Andere gaben an, dass Diskriminierung fir sie oft
kaum greifbar ist und dass es sich dabei eher um ein allgemeines Gefuhl handelt:

Ich meine als Auslander kannst du auch nicht so viel erwarten, die Leute schauen dich einfach anders an. Ich
weill nicht, du bist nicht so viel wert wie die Osterreicher, sozusagen [...] Einfach ist die Art, wie sie mit dir
umgehen, einfach die Chancen. Du kannst dich nicht auf einen normalen Job bewerben, fiir eine Buroarbeit oder
so, wie Osterreicher. Die nehmen dich einfach nicht so leicht. Da gibt es immer so Sprachbarrieren. Natiirlich,
weil die erwarten... Ja natdrlich, mir passiert es auch so irgendwann einmal ein Artikel falsch oder irgendetwas
anderes und das, das mogen sie einfach nicht. (Interview 30, 432-434)

Obwohl ich weif3 bin [... und] ich besitze die Staatsbiirgerschaft schon seit [...] 6 Jahren, aber auch so, [...] ich
habe das Gefuhl, wir sind immer Birger der zweite Klasse. (Interview 9, Z. 747-753)

Angegeben  wurden verminderte Jobchancen aufgrund vermeintlich  mangelnder
Deutschkenntnisse (auch bei sehr hohem Sprachniveau) und die Nicht-Anerkennung von
mitgebrachten Qualifikationen. So berichtet eine Doktorin der Soziologie z.B., dass ihr Titel von
einer AMS-Betreuerin am Formular, das sie ausgefullt hatte, durchgestrichen wurde — mit dem
Hinweis, dass sie in Osterreich keine Soziologin sei. Besonders oft wurden
Diskriminierungserfahrungen von Frauen mit Kopftuch beschrieben. Sie gaben an, ihrer
Einschatzung nach nur sehr eingeschrénkt Zugang zum Arbeitsmarkt zu haben. Bei Stellen mit
Kundinnen-Kontakt wiirden die Chancen einer Anstellung ihrer Ansicht nach fast bei Null liegen
(ausgenommen Stellen, die hauptsachlich Migrantinnen als Kundinnen haben). Besonders
interessant ist in diesem Zusammenhang die Berufsbiographie einer Frau, die in ihrem
Herkunftsland eine Position als Beamtin im Offentlichen Dienst inne hatte. Nach ihrer Flucht nach
Osterreich erkannte sie, dass sie hier keine &quivalente Anstellung zu erwarten hatte. So
absolvierte sie eine Lehre zur Einzelhandelskauffrau und arbeitete erfolgreich einige Jahre in
diesem Bereich. Dann entschloss sie sich ein Kopftuch zu tragen. Mit Kopftuch war es ihr nicht
mehr mdoglich im Verkauf zu arbeiten, weshalb sie gezwungen war, sich erneut beruflich
umzuorientieren: Sie machte eine Ausbildung zur Kinderbetreuerin und betreut nun Kinder von
Migrantinnen. Diese Berufsbiographie macht deutlich, wie durch bestimmte &uRRerliche,
(symbolische) Merkmale zunehmend eine Exklusion aus gewissen Berufsfeldern passiert: Durch
die Migration verlor sie ihre Arbeitsstelle als Beamtin und hatte kaum die Chance eine &hnliche
Stelle in Osterreich zu bekommen. Durch das Kopftuch wurde ihr Zugang zu Berufen mit
KundIinnen-Kontakt stark eingeschrankt.

In Osterreich waren [...] alle Tiiren zugesperrt, wegen meinem Kopftuch. Das ich habe wirklich schwer erlebt. Das
war meine Entscheidung: Ich habe das Kopftuch gesetzt und dann utberall, [wo] willst einsteigen in Arbeit ist sehr
schwer. Auch beim Putzen bist du nicht willkommen mit dem Kopftuch [...] z.B. einmal habe ich so schwer erlebt
beim Caritas-Altersheim als Putzfrau haben sie mich nicht genommen wegen meinem Kopftuch. Obwohl das von
Caritas, sind Nonnen, die [tragen auch Kopftlicher]. Aber die haben mir erklart, wegen der Patientinnen, die
werden mich [be]schimpfen, wenn ich komme zum Putzen, dass die werden mich schimpfen, schimpfen, da sind
alte Damen oder alte Ménner und da werde ich Probleme haben. Und ich habe gesagt, ja, als Verkauferin,
sowieso kommt nicht in Frage, denn ich bin in Osterreich eine gelernte Verkauferin. Ich habe die Priifung
gemacht, ich habe [...] diesen Beruf gelernt [und] gearbeitet [...]. Ich habe Prifung gemacht und ich habe das
Zeugnis, dass ich hier eine gelernte Verkauferin [bin], aber trotzdem alle Turen waren zugesperrt. (Interview 6, Z.
193-220)

Interessant ist auch, dass viele Migrantinnen bei den Interviews angaben, dass es ihrer Ansicht
nach eine unausgesprochene Hierarchie gabe, was die Wertigkeit von Migrantinnen nach Ansicht
der Mehrheitsgesellschaft betrifft: Bei Frauen aus den alten EU-Landern (z.B. Frankreich, Italien)
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wirde der Migrationshintergrund teilweise sogar positiv bewertet werden, Menschen aus
ostlichen und sudlichen Nachbarlandern Osterreichs wiirden bereits weniger Ansehen geniefRen.
Menschen mit dunkler Hautfarbe sowie Frauen mit Kopftuch wéren mit den meisten Vorurteilen
behaftet.

Neben dem Berufszugang wurden Diskriminierungserfahrungen ebenso in Zusammenhang mit
der Berufsausiubung selbst beschrieben: Eine Frau berichtete von Mobbing durch
Arbeitskolleginnen, weitere Frauen von schlechter Behandlung durch Arbeitgeberinnen, einige
gaben an sich durch eine geringere Position im Unternehmen als erwartet und durch mangelnde
soziale Anerkennung diskriminiert zu fihlen.

Neben diesen Benachteiligungen am Arbeitsmarkt berichteten viele Frauen zudem von
Erfahrungen der Diskriminierung in ihrem Lebensalltag (bei Behérden, in der StralBenbahn, in der
Nachbarschaft usw.) aber auch was den Zugang zu Bildungschancen betrifft: Mehrere Frauen
gaben an, dass ihnen der Uni-Zugang durch flr sie willkirliche burokratische Hirden unnétig
erschwert wurde, andere meinten, dass ihren Kindern trotz sehr guter Schulleistungen der
Zugang zu bestimmten Schulen nicht gestattet wurde.

Die meisten interviewten Frauen bringen den Vorbehalten der Mehrheitsgesellschaft gegenulber
Migrantlnnen ein gewisses Verstandnis entgegen. Sie meinen, man dirfe nicht alle Personen
Uber einen Kamm scheren: Es gdbe in allen Gesellschaften tolerante und weniger
verstandnisvollere Menschen. Zudem wiirde es auch auf die eigene Einstellung ankommen, wie
sehr man Diskriminierungen persénlich nehmen wiirde.

Trotz dieses sehr umsichtigen Umgangs mancher Migrantinnen mit Diskriminierung darf die
Macht und die Gewichtigkeit dieses oft ,unsichtbaren“ Ausschlussmechanismus keineswegs
unterschatzt werden. Immerhin berichteten mehr als zwei Drittel der befragten Frauen in den
Interviews von mehr oder weniger tiefgehenden und belastenden diskriminierenden Erlebnissen
aufgrund ihres Migrationshintergrundes. Die Eindriicke, die im Zuge der Befragung entstanden
sind, stimmen mit bestehenden Indikatoren im Bereich Diskriminierung tiberein: Osterreich liegt
nach Angaben der MIPEX-Studie im internationalen Vergleich in Punkto Antidiskriminierung von
Migrantinnen weit hinten, und zwar an 26. Stelle von 31 Landern (siehe Huddleston/ Niessen/
Chaoimh/ White, 2011, S.25). Hierbei wird vor allem darauf hingewiesen, dass in Osterreich
wenige Menschen darliber Bescheid wissen, an wen sie sich bei Diskriminierungsfragen wenden
sollten. Dies stimmt mit den Erfahrungen aus den Interviews dieses Forschungsprojekts tiberein:
Keine der befragten Frauen gibt an, sich nach einer Diskriminierungserfahrung aufgrund ihrer
Herkunft rechtlichen Rat eingeholt zu haben.

Arbeitsbedingungen

Von den 17 Frauen, die zum Zeitpunkt der Befragung eine Arbeitsstelle hatten, waren nur zwei
Vollzeit angestellt, alle anderen gaben geringfligige Beschéaftigungsverhéltnisse oder eine
Teilzeitanstellung an. Sehr viele von ihnen gaben an, dass der Bereich, in dem sie arbeiten (z.B.
NGOs im Sozialbereich) durch finanzielle Unsicherheiten gekennzeichnet ist und dass ihre
eigenen Zukunftsperspektiven wenig optimistisch stimmen.

Teilweise werden weniger zufriedenstellende Arbeitsbedingungen angegeben: Prekare
Arbeitsverhéltnisse, geringe Bezahlung, Abhangigkeit von Arbeitgeberinnen, Arbeitszeiten
aul3erhalb der Norm (Schichtarbeit, Nachtarbeit) und Uberfordernde oder
gesundheitsschadigende Arbeitsbedingungen werden am haufigsten als negative Faktoren
genannt. Ebenso beschweren sich zwei Frauen, dass sie aufgrund ihrer eingeschrankten
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Mobilitat (kein Auto bzw. keinen Fuhrerschein) Arbeitsstellen auRerhalb von Graz kaum erreichen
kénnen.

Daher verwundert es nicht, dass viele der befragten Frauen den Wunsch auf3ern, einen sicheren
Arbeitsplatz mit zufriedenstellenden Arbeitsbedingungen zu haben.

Deutschkenntnisse

Nach der Ankunft in Osterreich war es allen interviewten Frauen ein Anliegen, Kenntnisse in der
deutschen Sprache zu erwerben bzw. bereits vorhandene zu verbessern. Eine gute Integration in
die Osterreichische Gesellschaft ist ohne Deutschkenntnisse schwer denkbar. Mit Ausnahme
weniger Firmen und Bildungseinrichtungen mit Englisch als offizieller Sprache sind der Einstieg
ins Berufsleben oder der Zugang zu Bildungsangeboten ohne Deutschkenntnisse kaum maglich.
Dementsprechend ist die Motivation der meisten interviewten Frauen sehr hoch,
Deutschkenntnisse zu erwerben bzw. diese zu verbessern. Sie berichten, dass sie nach ihrer
Ankunft in Osterreich zumindest einen Deutschkurs oder ein anderes Bildungsangebot fiir den
Erwerb der deutschen Sprache besucht haben. Der Zugang zu diesen Angeboten wird als relativ
problemlos beschrieben: Es gabe bei Bedarf die Mdglichkeit finanzieller Unterstiitzung und es
wirden Deutschkurse auf unterschiedlichen Sprachniveaus zur Auswahl stehen. Fir manche
hochqualifizierte scheint der Vorstudienlehrgang eine gute Mdglichkeit zu bieten, fundierte
Sprachkenntnisse zu erwerben. Positiv  bewertet werden auch von diversen
Erwachsenenbildungseinrichtungen angebotene Sprachkurse, wobei vor allem Angebote mit der
Mdoglichkeit einer Kinderbetreuung fur Frauen mit kleineren Kindern als sehr attraktiv beschrieben
werden.

Trotz der allgemein positiven Bewertung der angebotenen Deutschkurse wiinschen sich viele der
befragten Frauen mehr Gelegenheiten, die deutsche Sprache auch in der Praxis anwenden zu
kénnen. Dies betrifft vor allem jene, die in ihrem Privat- und Berufsleben wenig Kontakt zu
Deutschsprachigen haben. Sie geben an, dass durch die Kurse zwar Basiskenntnisse vermittelt
werden, sie im Alltag jedoch kaum die Gelegenheit haben, die Sprache anzuwenden. Manche
Frauen besuchen zahlreiche Sprachkurse ohne ihr Sprachniveau wirklich steigern zu kdnnen,
was in folgendem Zitat deutlich zum Ausdruck kommt.

Ich habe viele Deutsch-Kurse gemacht, vielleicht zehn Mal. [...] Einmal drei Monate, einmal sechs Monate, so
war es. Ja, war so. (schnaubt) Ja, immer schicken sie mich in einen Deutsch-Kurs, ich dachte, ich kann nicht
bleiben. Ich kann, und Deutsch-Kurs kann nicht mehr fir mich machen. Er hat mir die Basis gegeben, ich sollte
gehen mit den Leuten sprechen. Da ist der Sprachkurs immer nur Grammatik, Grammatik. Manchmal sind nur
Grammatik-Sachen. Und man lernt die Grammatik tausend Mal, aber wenn man nicht hinaus geht und spricht,
dann lernt man gar nichts. (Interview 12, Z.372-383)

Idealerweise mochten viele Frauen die erworbenen Kenntnisse im Zuge einer Berufsausiibung
optimieren. Dies stellt sich jedoch haufig als schwierig heraus, denn auch mit guten
Deutschkenntnissen sind vor allem Arbeitsstellen in hdher qualifizierten Bereichen schwer zu
bekommen. Geringe Unsicherheiten in der deutschen Sprache oder ein Akzent kénnen nach
Angaben mancher Frauen bereits ihre Chancen gegenliber deutschsprachigen Mitbewerberlnnen
reduzieren. Auch fir geringer qualifizierte Tatigkeiten, bei denen sich ausgezeichnete
Sprachkenntnisse weniger als unbedingte Voraussetzung vermuten lassen, kénnen mangelnde
Deutschkenntnisse Jobchancen vermindern. Hier werden auch Vorurteile auf Seiten mancher
Arbeitgeberlnnen vermutet, was im folgenden Zitat einer Frau mit Deutschkenntnissen auf C1-
Niveau zum Ausdruck kommt:
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Also ich habe mich wirklich zum Schluss dann fiir Zustelldienst und keine Ahnung beworben, und dann sagen sie
mir: "Ach, Sie sprechen so schlecht!". (Interview 7, Z2.427-429)

Einige der Frauen haben selbst Zweifel, ob ihre Deutschkenntnisse ausreichen, um sich
erfolgreich am hoher qualifizierten Arbeitsmarkt durchzusetzen, sogar dann, wenn Sie laut
Sprachzertifikat bereits sehr gute Deutschkenntnisse (wie B2, Cl oder C2) aufweisen. Sie
winschen sich noch bessere Deutschkenntnisse und erwarten sich dadurch Vorteile am
Arbeitsmarkt. Dies stimmt mit den Ergebnissen der Arbeitskrafteerhebung von 2008 Uberein. Dort
zeigte sich, dass etwa ein Drittel der Uberqualifizierten Personen mit Migrationshintergrund nach
eigener Einschatzung meinen, dass bessere Deutschkenntnisse ihre Situation verbessern
wirden. Allerdings zeigte sich auch, dass Migrantinnen mit zunehmender Aufenthaltsdauer in
Osterreich immer weniger daran glauben, dass bessere Deutschkenntnisse ihre berufliche
Situation wirklich verbessern (Stadler/ Wiedenhofer-Galik 2009, S.61). Inwieweit eine standige
Verbesserung der Deutschkenntnisse tatsachlich Jobchancen erhéhen kann, ist demnach
unsicher.

Selbstkonzept und Selbstvertrauen

Strukturelle Gegebenheiten und vorhandene Lebensbedingungen stehen in Wechselwirkung mit
individuellen Einstellungen und beeinflussen auch das eigene Selbstkonzept, das Menschen von
sich haben. Nachdem alle befragten Frauen in ihrem Herkunftsland einen relativ hohen
Bildungsabschluss absolviert haben, verwundert es nicht, dass sie alle eine hohe Arbeits- und
Lernmotivation sowie eine hohe Erwerbsorientierung mitbringen. Viele Frauen betonen, dass es
fur sie nicht erflllend ist, nur fir den Haushalt oder familiare Aufgaben zustandig zu sein. Es
besteht ein groRer Wunsch die eigenen beruflichen Qualifikationen und Fahigkeiten einzusetzen
um einen Beitrag flr die dsterreichische Gesellschaft zu leisten.

Ich will nicht immer zuhause bleiben. Ich will etwas machen flr die Gesellschaft, dass ich nicht her gekommen
und sitze zuhause. (Interview 23a, Z. 456-461)

Je nach finanzieller Lage variiert die Bereitschaft der Frauen, jeden Job, der sich bietet,
anzunehmen. Nachdem die Frauen oft aus einer hoheren sozialen Schicht stammen und sehr gut
ausgebildet sind, sehen sich viele unter keinen Umstanden in einem Beruf, der in keiner Weise
mit ihrem Selbstkonzept Ubereinstimmt.

[...] und Reinigungskraft will ich nicht werden. Das will ich nicht. Dann lieber nicht, ich bleibe zuhause. In meinem
Leben habe ich nicht [...] so [...] vorgestellt, dass ich irgendwo als Reinigungsfrau [arbeite...] Nein, das kann ich
nicht, leider (lacheln). (Interview 5, Z. 336-343)

Auch wenn einige Frauen mit viel Selbstvertrauen und mit einer hohen Erwerbsmotivation nach
Osterreich kommen und zu Beginn noch sehr viel Optimismus zeigen, beschreiben sie in den
Interviews immer wieder negative Erfahrungen, die ihre Hoffnungen nach und nach schwinden
lieBen.

Es ist inzwischen so, in meinem Freundeskreis ich bin eine, die wirklich kampft fir diese Bildung und so weiter.
Ich bin eher als bléd dargestellt [...]: "Was Schule und jetzt?", und "Was schaffst Du?", und "Was? Du kriegst eh
keine Arbeit!", und so weiter. Es ist einfach [...] zu wenig positive Erfahrungen da, glaube ich. (Interview 7, Z. 786-
791)
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Ich bin immer wieder ins Loch und immer tiefer und tiefer ins Loch reingefallen. Und erst dann irgendwann mal
bist du dann rausgekommen und dann musste ich Schritt fur Schritt irgendwie also durchkampfen. Das war
wirklich ganz schwierig. (Interview 2, Z. 958-962)

Nicht wenige berichten (wie bereits angefiihrt) von depressiven Phasen seit ihrer Ankunft in
Osterreich, bedingt durch das Gefiihl, hier nichts bewirken zu kénnen. Manche Traume mussten
aufgegeben werden, da sie hier nicht verwirklichbar scheinen. Manche Frauen, die in ihren
Herkunftslandern beruflich sehr erfolgreich und finanziell unabh&ngig waren, missen sich hier mit
niedrigeren beruflichen oder sozialen Positionen abfinden und womdglich unbeabsichtigte
Abhangigkeiten (Ehemann, 6ffentliche Hand) eingehen. Widrige Bedingungen und die Erfahrung
von Misserfolgen lassen das eigene Selbstkonzept nicht unbertihrt. Manche Frauen zweifeln an
sich selbst und den eigenen Fahigkeiten:

Ich bin noch immer, die sind noch immer, ich bin noch immer nicht gut genug quasi flr sie. Ich habe wenigstens
das Gefuhl, ich bin nicht gut genug fur sie [die Aufnahmegesellschaft]. (Interview 30, Z2.492-497)

Wenn die Bedingungen am Arbeitsmarkt fur sie zu widrig sind, entscheiden sich manche Frauen
dazu, ihre Fahigkeiten nicht im Berufsleben, sondern allein im privaten Leben einzusetzen —
sofern es die finanziellen Umsténde erlauben. Einige Frauen geben auf die Frage nach ihren
beruflichen Wiinschen eine Antwort, in der sie die berufliche Zukunft ihrer Kinder schildern.
Nachdem sich fir sie selbst kaum Chancen einer adaquaten Anstellung am Arbeitsmarkt
ergeben, legen sie ihre Energien in die Gestaltung der beruflichen Zukunft der nachsten
Generation, indem sie diese in jeglicher Hinsicht unterstiitzen (vgl. Ofner 2010, S.229-231).

Nur ich bin, wenn ich mir die M&dchen anschaue, die da halt in Ausbildung sind, da bin ich ja zu alt dafir, gell.
Die sind alle [...] 18-Jahrige, 17-Jahrige, 19, 20. Und wenn ich da jetzt sage, ich mache jetzt die Ausbildung als
P&adagogin, dann [...] erscheine ich da wie die Mama von allen, nicht? [...] Nur, mein Sohn wird diesen Weg
wahrscheinlich gehen, gell. Der will Lehrer werden. Der wird so machen, was ich nicht geschafft habe. (Interview
25, 2.361-379)

Immerhin acht der interviewten Frauen gaben ihr Alter als ein grofes Hindernis in
Zusammenhang mit der Erfillung ihrer beruflichen Winsche an. Diese Frauen waren zum
Zeitpunkt der Befragung 40 bis 49 Jahre alt. Wenn man bedenkt, dass das Pensionsantrittsalter
dieser Frauen noch 11 bis 25 Jahre weit entfernt liegen koénnte, scheint die Einschétzung, dass
es fir Investitionen in die berufliche Zukunft zu spét sei, fraglich.

Nichtsdestotrotz blieb vielen Frauen ihre optimistische Lebenseinstellung erhalten. Einige
zeichnen sich durch eine hohe Bereitschaft aus, Eigeninitiative zu zeigen und Investitionen in ihre
berufliche Zukunft zu tatigen. lhnen sind die eigene Unabhangigkeit und eine damit verbundene
eigene Berufstatigkeit besonders wichtig, da sie in ihrem Herkunftsland mit einem
Rollenverstandnis aufgewachsen sind, in dem Frauen wie Manner am Arbeitsmarkt teilhaben. So
beschreibt eine Frau aus Brasilien z.B., dass es fir sie immer selbstverstandlich gewesen ware,
Frauen in allen Berufspositionen anzutreffen; oder eine Frau aus Indien meint, sie hatte in Indien
nur Frauen als Vorgesetzte erlebt. Beide geben an, dass die starke horizontale und vertikale
geschlechtsspezifische Segregation, die in Osterreich vorherrscht, fir sie befremdlich ist. Ebenso
zeigt sich in der Berufsbiographie vieler Migrantinnen, dass sie in ihrem Herkunftsland
ausschlieBlich Arbeitsstellen mit Vollzeitanstellung hatten, wahrend sie in Osterreich bisher nur
Teilzeit arbeiteten. Drei der finf befragten Frauen aus arabischen Landern haben eine
Hochschulausbildung im technischen Bereich (Maschinenbau, Elektrotechnik, Informatik)
absolviert. Sie merken an, dass es in ihren Herkunftslandern (Agypten, Paléstina) sehr tblich ist,
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dass Frauen technische Studienrichtungen belegen. In den Gesprachen mit den Frauen aus
Herkunftslandern auRerhalb von Osterreich wurde immer wieder deutlich, was in statistischen
Zahlen bereits bekannt ist: Osterreich liegt in der wirtschaftlichen Teilhabe von Frauen und
Mannern im internationalen Vergleich relativ weit hinten. Nach dem Global Gender Gap Report
befindet sich Osterreich in der Kategorie Economic Participation and Opportunity an 77. Stelle
(siehe Hausmann/ Tyson/ Zahidi 2011, S.10). Dieser Umstand erschiittert nach der Ankunft in
Osterreich bei vielen Migrantinnen ihr eigenes Rollenverstandnis und das Bild der finanziell
unabhéngigen Frau. Ein Selbstkonzept, welches einige Frauen hier in Osterreich aufgeben
missen, wodurch einige in klassische traditionelle Familienverhaltnisse zurtickgedrangt werden
(siehe hierzu auch die Forschungsergebnisse fir Deutschland von Farber et al. 2008, S.10).

Exemplarische Darstellung von Handlungsstrategien

Trotz oft widriger Umstande gelingt es vielen Migrantinnen sich erfolgreich am 6Osterreichischen
Arbeitsmarkt durchzusetzen. In den Gesprachen werden von den Frauen dahingehend
verschiedene Strategien genannt und beschrieben.

Eine Strategie, die von sieben Frauen als besonders wirksam bewertet wird, ist der persénliche
Kontakt mit mdglichen Arbeitgeberinnen. Bei Ausschreibungen ist es demnach oft hilfreich, statt
einer schriftichen Bewerbung personlich zur betreffenden Firma hinzugehen und sich
vorzustellen. Generell kénnen Frauen durch Eigeninitiative und manchmal auch durch ,frech
sein“ oft zu mehr Bildungschancen oder Berufsmoglichkeiten kommen.

Einfach hingehen, das ist mir lieber. Ich habe damals angerufen, das hilft nicht. Ich nehme alles mit, dann gehe
ich einfach hin, dann kdnnen wir einfach von Angesicht zu Angesicht reden. (Interview 24, Z.618-629)

Einige Frauen haben die Wichtigkeit sozialer Netzwerke fiir berufliche Chancen in Osterreich
erkannt und investieren explizit Zeit und Energie in den Aufbau sozialer Netzwerke. Eine damit
einhergehende Strategie ist es, eigene Berufswiinsche an verschiedenen Stellen kundzutun.
Indem Personen uber die eigenen Qualifikationen und Berufswiinsche informiert werden, steigt
die Wahrscheinlichkeit, dass man uber eine offene Stelle informiert wird, noch bevor sie offiziell
ausgeschrieben wird (sofern sie tberhaupt ausgeschrieben wird).

Nein. Ich hab noch keine Bewerbung geschrieben, [...] was ich bis jetzt gemacht habe, an glaube ich vier oder
funf Stellen jetzt einmal [meinen Lebenslauf] deponiert. Und zwar wirklich zu Leuten, die persénlich, wo ich einen
Gesprachstermin angesucht habe, wo ich hingegangen bin und einfach erklart habe, was und wie, und meine
Unterlagen abgegeben. Und ja, mit der Bitte quasi, [...] wenn sie was héren oder wenn was reinkommt. [...] Weil
die eben meine Arbeit [kennen] und die wissen, wo meine Starken liegen, und deswegen habe ich dort gebeten,
[...] wenn was kommt, natlrlich, dass sie mich kontaktieren. (Interview 13, Z.321-339)

Neben personlichen Netzwerken beschreibt eine Interviewte auch Online-Plattformen als hilfreich
bei der Arbeitssuche. Auf der Plattform XING?® zum Beispiel hat sie ihr Berufsprofil veroffentlicht:
Schon bald meldeten sich interessierte Arbeitgeberinnen bzw. —vermittlerinnen bei ihr und sie
erhielt eine Managementposition in einem renommierten, steirischen IT-Unternehmen.

Wie bereits erwahnt, fehlen vielen befragten Migrantinnen Berufserfahrungen in Osterreich.
Nachdem sich der direkte Weg in eine der Qualifikation entsprechende Berufsposition oft als
schwierig gestaltet, machen einige Frauen Praktika oder ehrenamtliche Tatigkeiten, um
Berufserfahrungen zu sammeln, Deutschkenntnisse zu verbessern oder Netzwerke aufzubauen.

6 XING — Das professionelle Netzwerk unter http://fbx.xing.com (Stand 21.12.2011)
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Hier ist zu allerdings zu erwahnen, dass nicht alle Migrantinnen die zeitlichen und finanziellen
Ressourcen fir diese freiwilligen Tatigkeiten zur Verfiigung haben. Abgesehen davon schwingt
bei der Bereitschaft, die eigenen Qualifikationen unbezahlt einzusetzen, auch immer die Gefahr
mit, dass diese dadurch abgewertet werden.

Steirische Unternehmen auf der Suche nach qualifizierten
Arbeitskraften

Um die Sichtweise von Unternehmen zum Themenbereich ,Migrantinnen — Qualifizierung —
Arbeitsmarkt“ zu erfassen, wurden Einzelinterviews?’ mit Personalverantwortlichen von sechs
steirischen GroRRunternehmen gefiihrt. Es wurden Unternehmen ausgewahlt, die Erfahrung im
Umgang mit Arbeithehmerinnen haben, welche Qualifikationen aus dem Ausland mitbringen bzw.
Unternehmen, die in Zukunft mehr Erfahrung in diese Richtung sammeln méchten. Alle befragten
Konzerne haben neben dem Firmensitz in Osterreich auch Niederlassungen in weiteren Landern.
Vier der sechs Unternehmen sind im technischen Bereich angesiedelt, eines im Finanzsektor und
eines im Pflegebereich. Zusammengezahlt beschéaftigen die sechs befragten Unternehmen etwa
12.000 Mitarbeiterinnen®® in Osterreich.

Bedeutung von Fremdsprachen und interkultureller Kompetenzen

Die befragten Unternehmen geben an, dass Mitarbeiterinnen mit Fremdsprachenkompetenzen in
jenen Tatigkeitsbereichen der Organisation besonders erwiinscht sind, bei denen Kontakte mit
nicht-deutschsprachigen Kolleginnen oder Kundinnen stattfinden. So erwahnt das Unternehmen,
welches im Pflegebereich angesiedelt ist, dass immer mehr Klientinnen einen
Migrationshintergrund aufweisen und dass es beispielsweise vorkommen wirde, dass Menschen
im Alter wieder in ihre Muttersprache ,zuriickfallen®. Hier ist es von Vorteil, wenn Mitarbeiterinnen
die entsprechende Muttersprache beherrschen. Die befragten Unternehmen, die im Finanzsektor
und im Pflegebereich angesiedelt sind, betonen beide, dass gute bis sehr gute
Deutschkenntnisse fir sie eine Grundvoraussetzung fir die Einstellung von Mitarbeiterinnen
darstellen. Keiner der Konzerne im technischen Bereich erwéahnt in der Befragung gute
Deutschkenntnisse als unbedingte Voraussetzung fir eine Einstellung. Dies lasst sich einerseits
dadurch erklaren, dass diese international ausgerichteten Unternehmen mit Firmensitzen auf der
ganzen Welt oft Englisch als Betriebssprache haben, andererseits dirften Sprachkenntnisse im
technischen Bereich allgemein weniger Wichtigkeit haben. Nichtsdestotrotz bezeichnen die
befragten Unternehmen Fremdsprachenkompetenzen als erwlinschte Zusatzqualifikationen, vor
allem dann, wenn auslandische Kundinnen kaum Englischkenntnisse aufweisen. Neben den
Sprachkompetenzen wird auch mitgebrachtes kulturelles Know-how fiir Kundinnen-Kontakte
genutzt: So berichtet das befragte Unternehmen im Finanzsektor beispielsweise, dass in Filialen
in Stadtgebieten mit erhdhten Migrantinnen-Anteil Mitarbeiterlnnen verschiedener Nationalitaten
fur entsprechende Kundinnen-Kontakte eingesetzt werden.

*" Die Interviews wurden telefonisch durchgefiihrt und dauerten zwischen 15 und 30 Minuten. Die Telefonate
wurden mit der Software skypey getatigt und mit der Aufzeichnungssoftware callgraph; — nach Zustimmung der
Interviewten — aufgezeichnet. Die Interviews wurden transkribiert und anonymisiert nach der Methode von
Mayring (1993, S.42-86) inhaltsanalytisch ausgewertet.

%8 Nach eigenen Angaben der befragten Unternehmen.
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Auch wenn alle befragten Unternehmen angeben, dass Fremdsprach- und interkulturelle
Kompetenzen erwiinschte Zusatzqualifikationen darstellen, werden Mitarbeiterinnen in diese
Richtung kaum aktiv gesucht. Der Fachkraftemangel allerdings, der von den Firmen im
technischen Bereich erwahnt wird, macht Ausschreibungen Uber die steirischen bzw.
Osterreichischen Grenzen hinaus gehend notwendig. Hier wird internationales Employerfinding
betrieben werden. Kann der Bedarf an qualifizierten Arbeits- und Fachkraften noch durch die
inlandischen Bevolkerung abgedeckt werden (so wie die befragten Unternehmen im Finanz- und
Pflegebereich dies angeben), werden Migrantinnen oder Personen mit speziellen
Sprachkompetenzen oder interkulturellen Kompetenzen nicht offensiv angeworben werden. Aus
den Gesprachen geht hervor, dass die Gruppe von Migrantinnen, die Qualifikationen aus dem
Ausland mitbringen, aber nicht aufgrund von Arbeitssuche, sondern aus anderen Griinden (z.B.
Familienzusammenfihrung oder Flucht) nach Osterreich gekommen sind, kaum sichtbar fir die
Unternehmen sein dirften. Sie geben an, dass Bewerbungen von inlandischen Frauen mit aus
dem Ausland mitgebrachten Qualifikationen kaum vorkommen. Umgekehrt werden aber auch
kaum BemUiihungen von Seiten der Unternehmen genannt, die noch zu wenig in den Arbeitsmarkt
integrierte Gruppe hoéher qualifizierter Migrantinnen zu aktivieren. In Bezug auf diese Gruppe
scheint die Sucheffizienz der Unternehmen Schwéachen aufzuweisen.

Bewertung auslandischer Qualifikationen durch Arbeitgeberinnen

In den Interviews mit Migrantinnen wurde deutlich, welch zentrale Bedeutung die Frauen einer
offiziellen Anerkennung ihrer Qualifikationen fir den Erfolg am Osterreichischen Arbeitsmarkt
zuschreiben. Um hier eine Sichtweise von Arbeitgeberinnen im privaten Sektor zu erhalten,
wurden die Unternehmen befragt, wie sie aus dem Ausland mitgebrachte Qualifikationen
bewerten und welche Rolle eine formale Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen dabei spielt.
Mit Ausnahme der Firma, die im Pflegebereich® angesiedelt ist, geben die befragten
Unternehmen durchwegs an, dass eine offizielle Anerkennung des Bildungsabschlusses in
Osterreich fur sie keine unbedingte Voraussetzung fir eine Anstellung darstellt. Eine
Ubersetzung der Zeugnisse in deutscher oder englischer Sprache sowie eine (ibersichtliche
Darstellung der Bildungsabschliisse und bisherigen Berufserfahrungen in einem Lebenslauf
wirden in der Regel ausreichen. Im fachlichen Gespréach und durch Arbeitsproben liel3e sich
dann feststellen, ob die mitgebrachten Kompetenzen dem Anforderungsprofil der zu besetzenden
Stelle entsprechen.

Na ja, wenn uns plausibel nachgewiesen wird, dass da eine entsprechende Qualifikation da ist und das halt auch
in einem Aufnahmeprozedere sich noch mal bestétigt, Beispiel: Ein EDV-Mann, wenn mit dem ein Interner, also
der zukilnftige Vorgesetzte ein Gesprach fiihrt, dann findet der schon heraus, ob der die entsprechende
Qualifikation, fur die wir ihn brauchen, auch tatsachlich hat, nicht? Also da ist dann die formale
Hintergrundausbildung nicht so das Wesentliche. (Interview 3, Z.66-75)

Nichtsdestotrotz geben die befragten Unternehmen an, wie schwierig es oft ist, mitgebrachte
Qualifikationen richtig einzuordnen. Dauer, Qualitdt und Schwerpunktsetzungen von ahnlichen
Ausbildungen unterscheiden sich bereits innerhalb von Osterreich, und besonders international
voneinander. Teilweise gibt es hierzu bereits Know-how in Firmen, wie Abschliisse mancher
inlandischer oder auslandischer Bildungseinrichtungen zu bewerten sind, Uber viele
Einrichtungen fehlt jedoch oft jegliche Information, was Unsicherheiten im Umgang mit den

* Die erforderliche Ausbildung fur die Ausubung des Pflegeberufs wird durch das Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz geregelt. Demnach ist eine Nostrifizierung ausléandischer Abschliisse in Osterreich
verpflichtend (vgl. online Arbeiterkammer http://www.arbeiterkammer.com/online/page.php?P=128&1P=46840,
Stand 08.09.2011).
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vorgelegten Abschlissen auslésen kann. Die derzeitig bestehenden internationalen
Vergleichsstandards sind noch wenig hilfreich. Hier winschen sich Arbeitgeberinnen Richtlinien
um durch eine angemessene Bewertung der Qualifikationen eine faire Einstufungen und
Entlohnungen zu ermdglichen.

Insgesamt gesehen zeigt sich, dass vor allem bei Firmen mit Fachkréaftemangel, die aktiv nach
Mitarbeiterinnen mit Schliisselkompetenzen im internationalen Raum suchen, das Bemihen
gegeben ist, den Arbeitnehmerinnen den Einstieg in die Firma mdoglichst zu erleichtern.
Aufwandige Anerkennungsanforderungen wirden dazu fiihren, dass das Unternehmen
unattraktiv fir diese gefragten Arbeitskrafte wird. Die meisten Unternehmen stellen daher auch
spezielle Angebote fiir auslandische Mitarbeiterinnen zur Verfligung, um den Einstieg ins Arbeits-
und Privatleben in Osterreich zu unterstiitzen: Kostenlose, oft firmeninterne Deutschkurse;
Seminare zum Kennenlernen der ¢sterreichischen Alltagskultur; Angebote um die eigene Kultur-
und Essgewohnheiten in Osterreich beibehalten zu koénnen (bei zeitlich begrenzten
Aufenthalten); Mentoring-Programme, wo Mitarbeiterinnen mit gleicher Herkunft, die schon langer
im Unternehmen arbeiten, neue Mitarbeiterlnnen unterstiitzen; Cross-cultural Trainings fir alle
Mitarbeiterlnnen; die Firma uUbernimmt Formalitaten fir auslandische Mitarbeiterinnen bzgl.
Aufenthaltsgenehmigung, Arbeitsgenehmigung, Versicherungen.

Unternehmen beschreiben durchwegs positive Erfahrungen in Zusammenhang mit weiblichen
Arbeitskraften, die eigens fiir die Anstellung in ihrer Firma vom Ausland nach Osterreich
gekommen sind. Zwei befragte Unternehmen im technischen Bereich merken an, dass in manch
anderen Landern die Frauenquote in den technischen Bereichen hoher ist als in Osterreich und
viele von ihnen gewillt sind, fur ihre Karriere ins Ausland zu gehen.

Ambivalent hingegen werden weibliche Arbeitskrafte wahrgenommen, die nicht aus
Arbeitsgriinden sondern aus anderen Motiven (z.B. Familienzusammenfiihrung) nach Osterreich
gekommen sind und sich dann bei den Firmen bewerben. Einerseits besteht grolies Interesse
von Seiten der Unternehmen, die fur sie relevanten Qualifikationen, die am 6sterreichischen
Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen, zu nutzen. Andererseits weisen viele dieser Frauen nach der
Ankunft in Osterreich langere Erwerbsunterbrechungen auf bzw. filhren sie Jobs aus, die
eventuell weit unter ihrem Qualifikationsniveau liegen. Arbeitspausen und dequalifizierte
Arbeitsverhéltnisse fluhren jedoch nach Angaben der Unternehmen zu massiven Wertverlusten
der mitgebrachten Qualifikationen, was im folgenden Zitat zum Ausdruck kommt:

Ganz offen [...] gesagt, fur diese Damen ist es oft schlecht, wenn sie ihrer Ausbildung nicht entsprechende, oder
von ihrer Qualifikation sehr weit abweichende Tatigkeiten ausliben. [Sie] sind oft auch bereit, sehr, sehr einfache
Arbeiten auszufiihren und damit entfernen sie sich von ihrer Ursprungsqualifikation immer mehr, nicht? Und je
mehr, je langer sie dann hier sind [...], jetzt sage ich wirklich, auch Raumpflegerinnen sind, umso mehr verlieren
sie natirlich auch ihr Know-how in ihrer Kernqualifikation und in ihrer Ursprungsqualifikation. [...] Ich verstehe
natirlich die Notwendigkeit, aber da denke ich, [wenn eine hochqualifizierte Arbeitskraft] zwei Jahre als
Raumpflegerin arbeitet, hat sie halt schon viel vergessen und nattrlich wird ihre Qualifikation immer weniger wert
dann. (Interview 4, Z.133-149)

Daten aus verschiedenen Landern zeigen, dass Erwerbsunterbrechungen zu einer deutlichen
Abwertung vorhandener Qualifikationen fihren. Nach Belbo und Wolf (2002, S.83) vermindert
bereits eine einjahrige Erwerbspause das durch Berufserfahrung erworbene Humankapital
westdeutscher Frauen um 33 Prozent. Insgesamt gesehen verringern Erwerbspausen das
Lebenseinkommen. In Osterreich fiihrt eine (kinderbetreuungsbedingte) Erwerbsunterbrechung
zu EinbufRen im Lebenseinkommen zwischen 2,5 und 4,8 Prozent (vgl. Stockhammer/ Hofstatter/
Mayrhuber et al. 2010, S.21).
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Interessant ist in diesem Zusammenhang die Einschatzung mancher befragter
Personalverantwortlicher, dass Erwerbsunterbrechungen aufgrund von Karenzzeiten von Seiten
der Unternehmen als weniger kritisch angesehen werden als langer andauernde
Arbeitsverhaltnisse in stark dequalifizierten Arbeitspositionen.

Bewerbungen von Frauen nach langeren Erwerbsunterbrechungen finden nach Angaben der
Befragten oft Uber AMS-geftrderte Programme statt. Hierbei erwahnt ein Befragter, dass er damit
einhergehende kirzere Praktika (z.B. 2 Wochen) als wenig zielfihrend fir beide Seiten erachtet.
Die Betreuung von Praktikantinnen fiir einen so kurzen Zeitraum bedeutet fir das Unternehmen
mehr Aufwand als Nutzen. Das Unternehmen pladiert daher unbedingt fir langere Praktika-
Zeiten. Vor allem bei Frauen mit langeren Berufsunterbrechungen und geringen
Deutschkenntnissen, deren Ausbildung womdglich schon weiter zuriickliegt, ist es notwendig,
langere Praktika zu unterstitzen. Erst so kénnen die mitgebrachten Qualifikationen wieder
aufgefrischt, gegebenenfalls erweitert und darauf folgend bereits eingesetzt werden. Zudem kann
eine bessere soziale Integration in das Team stattfinden: So profitieren sowohl Unternehmen als
auch Praktikantinnen mehr vom Praktikum und ein erster Schritt in Richtung Wiedereinstieg wére
damit geschafft.

Alle Unternehmen geben an, dass sie sehr interessiert daran seien, aus dem Ausland
mitgebrachte Qualifikationen zu nutzen. Mit fortschreitender Globalisierung wird der Markt
zunehmend multikulturell und damit werden Qualifikationen wie Mehrsprachigkeit und
interkulturelle Kompetenzen immer gefragter. Insgesamt ist es den interviewten Unternehmen
natiirlich ein Anliegen, das in Osterreich vorhandene Arbeitskraftepotenzial voll auszuschopfen
und sie winschen sich daher eine mdglichst rasche Integration von qualifizierten Frauen aus
dem Ausland in adaquate Arbeitspositionen.

Also da sollte man sicherlich sehr, sehr frih sich sehr, sehr stark auch bemiihen, gerade diese Frauen in wirklich,
sage ich mal, Berufe zu bringen, die ihrer Qualifikation entsprechen. (Interview 4, Z.151-156)

Migrantinnen — Qualifizierung — Arbeitsmarkt aus der Sicht
von Arbeitsmarktexpertinnen

Um die Sichtweise von steirischen Arbeitsmarktexpertinnen zum Themenbereich des
Forschungsprojekts MIQUAM zu erfassen, wurden Einzelinterviews*® mit je einer Vertreterin aus
folgenden finf steirischen Institutionen gefiihrt, die eine langjahrige Expertise zum Thema haben:
AMS, Arbeiterkammer, Integrationszentrum Steiermark, ISOP und Omegasl.

% Die Interviews wurden telefonisch durchgefihrt und dauerten zwischen 15 und 30 Minuten. Die Telefonate
wurden mit der Software skype getétigt und mit der Aufzeichnungssoftware callgraph — nach Zustimmung der
Interviewten — aufgezeichnet. Die Interviews wurden transkribiert und anonymisiert nach der Methode von
Mayring (1993, S.42-86) inhaltsanalytisch ausgewertet.

81 AMS — Arbeitsmarktservice, siehe http://www.ams.at/stmk/index.htm| (Stand: 16.11.2011); Arbeiterkammer
(AK), siehe http://www.akstmk.at/beratung.htm (Stand: 16.11.2011); Integrationszentrum Steiermark, siehe
http://integrationsfonds.at/de/steiermark/ (Stand: 16.11.2011); ISOP - Innovative Sozialprojekte, siehe
http://www.isop.at/ (Stand: 16.11.2011); OMEGA - Transkulturelles Zentrum, siehe http://www.omega-
graz.at/index.shtml (Stand 16.11.2011)
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Dequalifizierung

Alle interviewten Arbeitsmarktexpertinnen sprechen im Laufe des Interviews das Thema
Dequalifizierung an. Durch Dequalifizierungsprozesse wirde es zu einem enormen Verlust von
Potenzialen fur den dsterreichischen Arbeitsmarkt kommen.

Es ist ein groRes Problem, dass einfach ein Verlust von Potenzialen vorhanden ist und weil niemand mehr richtig
nachfragt. Dienstgeber fragen nicht wirklich nach bzw. einmal in einer bestimmten Schiene und das ist gerade bei
Migrantinnen oft der Fall, dass wenn sie immigrieren, dann oft den erst besten Job annehmen, der sich bietet, um
eben Geld zu verdienen, um sich finanziell etablieren zu kénnen. Oft kommt der Wunsch erst spéter: ,Okay, jetzt
mochte ich [in] meinen angestammten Beruf eigentlich wieder zurtick”. Und da besteht dann oft das Stigmata,
dass man sagt ,Sie waren jetzt funf Jahre in der Produktion, warum nicht wieder?“ Auch wenn die Person etwas
ganz anderes gemacht hat. Das ist eine grof3e Hurde. (Interview AMS, Z.382-392)

Dabei werden Migrantinnen als Gruppe mit sehr hoher Erwerbsmotivation beschrieben — in
Ubereinstimmung mit den Ergebnissen der Befragung der Migrantinnen. Diese hohe Motivation
kann sich allerdings auch als ,Falle" herausstellen, was in folgendem Zitat zum Ausdruck kommt:

Personen mit nicht dsterreichischer Staatsbirgerschaft haben viel, viel kiirzere Vormerkzeiten beim AMS als jene
mit Osterreichischer Staatsbirgerschaft. Das heif3t, sie sind viel kiirzer arbeitslos, sie gehen viel schneller wieder
in Arbeit. Sie sind flexibler und manchmal muss man sie genau in dieser Flexibilitat ein bisschen stoppen, um sie
nicht in diese Dequalifizierungsschiene zu drangen. Sie nehmen wirklich oft das erste Angebot an, das sie haben,
um einfach wieder nur einen Job zu kriegen. Was aber bedeutet, dass sie viel ofter bei uns zu Gast sind als
andere, weil sie viel schneller aus diesen Beschaftigungsverhéltnissen wieder herausfallen. (Interview AMS,
Z.397-407)

Dabei zahlt sich die Vermittlung von hoher qualifizierten Arbeitskréaften in adaquate
Arbeitspositionen in mehrfacher Hinsicht aus. Nicht nur, dass dadurch Potenziale voll
ausgeschopft werden, qualifizierte Arbeitskrafte sind auch weniger leicht austauschbar und daher
sind Arbeitsstellen in hdher qualifizierten Bereichen auch stabiler und sicherer. Qualifizierte
Arbeitskrafte sind also nachhaltiger vermittelbar, da sie weniger leicht ersetzbar sind.

Genau, weil es einfach eine nachhaltige Integration am Arbeitsmarkt bedeutet, wenn man jemanden in einem
qualifizierten Bereich unterbringt. Ein qualifizierter Techniker ist flr eine Firma schwerer austauschbar, als der
Produktionsarbeiter. Da gibt es einfach geniigend andere, die man austauschen kann bzw. 2009, wie die
Wirtschaftskrise war, das waren genau diese Beschéaftigungen, die dann gelést worden sind. Wo wir plotzlich
Personen hatten, die vielleicht Jahre in Osterreich beschéftigt waren, ein Dienstverhaltnis hatten, aus dem
Dienstverhéltnis gefallen sind und bei uns waren, aber kein einziges Wort Deutsch konnten. Das war gar nicht
gefragt in den Bereichen, wo sie tatig waren. Da ging es wirklich darum, zu schauen, okay, was kann die Person,
hat sie Qualifikationen, die sie mitbringt, hat sie Erfahrungen, die sie mitbringt, oder méchte sie wieder in den
Bereich zuruckgehen. (Interview AMS, 410-423)

Bei Krisen am Arbeitsmarkt sind Arbeitskrafte, die in niedrig qualifizierten Arbeitspositionen
arbeiten, in der Regel die ersten Verliererinnen. Aufgrund all der Faktoren, die bisher
beschrieben wurden, fallen Migrantinnen mit héherer Wahrscheinlichkeit als andere in diese
Gruppe der prekar Beschaftigten.

Anerkennung von importierten Qualifikationen

Alle funf interviewten Arbeitsmarktexpertinnen schreiben der offiziellen Anerkennung
mitgebrachter  Qualifikationen eine zentrale Bedeutung in  Zusammenhang mit
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Dequalifizierungsprozessen zu. Vier der befragten Expertinnen geben an, dass derzeit
Anerkennungsverfahren in Osterreich sehr kompliziert und wenig transparent geregelt seien. Je
nach Herkunftsland, Bildungsniveau und Branche gabe es unterschiedliche Bestimmungen und
verschiedene zustandige Anlaufstellen. Eine Expertin meint, dass selbst sie nach jahrelanger
Beschaftigung mit diesem Thema noch keinen vollstandigen Uberblick tber die
Anerkennungsverfahren von im Ausland erworbenen Qualifikationen in Osterreich habe.

Unsere Erfahrung ist es, dass wir sehr viel recherchieren missen und sehr viel schauen mussen, wo wir
[Anerkennungs- bzw. Nostrifizierungsansuchen] dann hinschicken. Oft ist es so, dass sich die Stelle dann aufregt,
warum wir das tUberhaupt geschickt haben, das heif3t, wir miissen ganz gut recherchieren vorher und es ist sehr
unterschiedlich, manchmal kommt es an das Finanzministerium, manchmal direkt an die Uni, manchmal ans Land
Steiermark, da muss man dann wirklich ganz genau schauen, welche Ausbildung und wer zustandig ist.
(Interview Omega, Z.177-184)

Zudem wird von drei Expertinnen angefihrt, dass manchmal wenig Transparenz bei den
Anerkennungsverfahren gegeben sei. Die Kriterien flr eine Ablehnung oder Zusage der
Anerkennung seien demnach oft nicht nachvollziehbar.

Das wird nicht transparent gemacht, wie sie zu dieser Entscheidung kommen oder so. [...] Ein Bescheid ist ja
normalerweise flnf bis sechs Seiten, manchmal steht immer das gleiche drinnen und es ist nur der erste Satz, wo
steht "anerkannt" oder "nicht anerkannt" und dann die Begrindung geht dann nach Paragraphen und keine
Ahnung und ja, im Endeffekt, manchmal wirklich nicht aussagekréftig, ja? Man wei3 nicht, was in der
Zwischenzeit passiert ist, irgendwie so "black box", ob die da wirklich genau geschaut haben oder ob, auf eine
schwierige Uni abgeschoben oder? (Interview Omega, Z.624-635)

Ein zentrales Problem sei hierbei die Vergleichbarkeit bzw. Transferierbarkeit importierter
Qualifikationen. Wie sind diese zu bewerten? Diese Validitatsfrage ist in Osterreich nach
Angaben der Arbeitsmarktexpertinnen noch viel zu wenig geklart und es wird erst allmahlich
damit begonnen, Uberlegungen dahingehend anzustellen, wie sich aus dem Ausland
mitgebrachte formelle, aber auch informelle Qualifikationen adaquat formalisieren lassen.

Des Weiteren sprechen drei Arbeitsmarktsexpertinnen die nicht funktionierende Chronologie bei
der Anerkennung an. Viele Migrantinnen beschéftigen sich erst einige Jahre nach ihrer Ankunft in
Osterreich mit dem Thema Anerkennung. Andere tun es gar nie. So gibt die Expertin des AMS
an, dass nur etwa 18 Prozent der beim AMS vorgemerkten Migrantinnen je den Versuch gemacht
haben, ihre Ausbildung anerkennen zu lassen. Eine andere Expertin meint, dass viele Frauen die
ersten Jahre nach ihrer Ankunft in Osterreich ganz andere Priorititen haben, die mit der
Sicherung ihrer Existenz zusammenhangen und dass das Thema Anerkennung erst dann
relevant wird, wenn bzw. falls Kapazitaten daflir gegeben sind. Ein Integrationskonzept, welches
die Erfassung und Anerkennung importierter Qualifikationen mit bedenkt, wiirde in Osterreich
noch fehlen.

Dabei schreiben alle Befragten der offiziellen Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen eine
sehr groRe Bedeutung zu. Von Seiten der Unternehmen gibt es Unsicherheiten in Bezug auf
auslandische Bildungsabschlisse. Auch wenn Unternehmen oft auch ohne offizielle
Anerkennung Migrantinnen anstellen, besteht hier die Gefahr, dass es zu einer zu niedrigen
Einstufung betreffend Bezahlung und/oder Arbeitsposition kommt und damit prekéare
Arbeitsbedingungen und verringerte Karrierechancen einhergehen.

Die befragten Arbeitsmarktexpertinnen nennen folgende Empfehlungen in Bezug auf das Thema
Anerkennung, um importierte Qualifikationen besser verwertbar zu machen:
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Es braucht eine zentrale Informationsstelle zum Thema Anerkennung, an die sich Migrantinnen
wenden konnen. Abgesehen davon soll eine Uberarbeitung der Richtlinien in Bezug auf die
Transferierbarkeit mitgebrachter Qualifikationen stattfinden, um hier eine Vereinfachung von
Anerkennungsverfahren zu bewirken. Zudem soll die Anerkennung in einer sinnvollen
Chronologie im Integrationskonzept verankert sein: Bereits bei der Ankunft soll die Anerkennung
von mitgebrachten Qualifikationen stattfinden, noch bevor eine Arbeitsstelle angenommen wird.
Derzeit ist die Chronologie haufig umgekehrt: Zuerst wird eine Arbeitsstelle gesucht und erst
spater (wenn Uberhaupt) finden Schritte zur Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen statt.
Ebenso wird empfohlen, dass Zusatzkurse, die fir eine Anerkennung bzw. Nostrifizierung
notwendig sind, berufsbegleitend angeboten werden.

Bedarf Seitens des Arbeitsmarktes

Der Bedarf an Arbeitskréften seitens des Arbeitsmarktes regelt in entscheidender Weise die
Zugangschancen fir marginalisierte Gruppen. Je mehr Bedarf in einem Bereich besteht, desto
eher werden Regelungen getroffen, um moglichst viele Arbeitende in diesen Bereich zu bringen.
Hier ergeben sich einerseits Chancen fir Migrantinnen, in Bereichen, wo Arbeitskrafte gesucht
werden, aber gleichzeitig auch gré3ere Barrieren in Berufsfeldern, die bereits durch Arbeitskrafte
ohne Migrationshintergrund abgedeckt werden kénnen.

Jetzt im groRen Feld der Pflegeberufe, wo es auch einen hohen Arbeitskréftebedarf gibt und wo die
Zugangskanéle etwas niederschwelliger sind. Das heif3t, hier hat das Land vor einigen Jahren reagiert, indem es
jetzt eigene Einheiten gibt, wo diplomierte Frauen wie auch Manner rascher zu ihrer Nostrifizierung kommen
kénnen. Und im ganzen anderen Bereich der pflegehelfenden Berufe, Unterstiitzungsberufe gibt es eine hohe
Nachfrage. [...] Also da wo man jemanden braucht, da geht es. Dort wo man meint, man kann auf andere bzw.
.eigene” Ressourcen oder Arbeitskrafteressourcen zurlickgreifen, dann eher nicht. Das beschreibt natirlich auf
die Art und Weise nach wie vor ein Stlick weit die alte Gastarbeiterlogik. (Interview ISOP, Z.121-134)

In folgenden Bereichen wird von Seiten der befragten Arbeitsmarktexpertinnen ein erhohter
Bedarf an Arbeitskraften beschrieben: Pflegebereich, Sozialbereich (in dem zunehmend
interkulturelle Kompetenzen gefragt sind), Technik und Industriebereich; durch zunehmende
Globalisierung werden sprachliche und kulturelle Zusatzqualifikationen neben fachlichen
Kompetenzen allgemein am Arbeitsmarkt immer gefragter, so auch z.B. im Dienstleistungssektor.

Weniger Bedarf an Arbeitskréften als vielleicht angenommen besteht derzeit im Bereich der
Kinderbetreuung: Hier ist zwar der Zugang zu den Ausbildungen oft niederschwellig, jedoch
mangelt es in diesem Bereich an Jobs mit guten Arbeitsbedingungen. Tagesmutter missen
selbst bestimmte strukturelle Anforderungen zur Verfligung stellen (z.B. geniigend grof3e
Wohnung mit Mdéglichkeit im Freien zu spielen). Diese Anforderungen sind flr viele Migrantinnen
schwierig zu erfiillen. Zudem sind die Verdienstmoglichkeiten im Bereich der Kinderbetreuung in
der Regel eher bescheiden.

Die Rolle des AMS

Das AMS versteht sich als Schnittstelle zwischen Arbeitsuchenden und Arbeitgebenden und
versucht dabei auf die Bedirfnisse beider Gruppen einzugehen. Nach Angaben der Interviewten
des AMS sei es der Einrichtung ein Anliegen, Arbeitsuchenden Arbeitsstellen entsprechend ihrer
gegebenen Qualifikation zu vermitteln, allerdings sei hierbei eine offizielle Anerkennung zumeist
eine wichtige Voraussetzung. Nur in wenigen Fallen sei diese Voraussetzung aber gegeben. Um

40



@
MIQUAM

Migrantinnen - Qualifizierung - Arbeitsmarkt

die importierten Qualifikationen dennoch mit einzubeziehen, finden zunehmend auch die im
Lebenslauf dargestellten Qualifikationen bei der Vermittlung von Arbeitsstellen Beachtung. Auch
im Datenblatt wird seit Kurzem die Ursprungsausbildung auf der 1. Seite (mit Vermerk)
festgehalten, auch wenn noch keine offizielle Anerkennung in Osterreich stattgefunden hat.

Das AMS Graz hat die Wichtigkeit des bestehenden Problems der Dequalifizierung bei
Migrantinnen erkannt und stellt daher seit 24.10.2011 in einem Pilotprojekt nun bei Nachfrage
von Seiten der Migrantinnen speziell geschulte Beraterlnnen fir diese Gruppe zur Verfiigung (vor
allem um Hilfestellung bei Anerkennungsfragen zu geben). Das Prinzip der Freiwilligkeit steht
aber an oberster Stelle: Wenn eine Person nicht mehr in dem Bereich der Ursprungsqualifikation
arbeiten will bzw. zufrieden ist mit einer Arbeitsstelle, die unter ihrem urspriinglichen
Qualifikationsniveau liegt, dann wird dies von Seiten des AMS nicht weiter in Frage gestellt.

Diskriminierung am Arbeitsmarkt

Die Arbeitsmarktsexpertinnen sprechen in den Interviews auch das Thema Diskriminierung an.
Hierbei werden vor allem zwei (symbolische) Merkmale mancher Migrantinnen benannt, die bei
manchen Personen in Osterreich stark mit Vorurteilen behaftet seien: Das Tragen eines
Kopftuches, aber auch eine dunkle Hautfarbe erschweren den Zugang vor allem zu Arbeitsstellen
mit direkten Kundinnen-Kontakt. Hierbei sind es nicht unbedingt (nur) Vorbehalte von Seiten der
Arbeitgeberinnen — vielmehr geben diese haufig an, dass auch Kundinnen und/ oder
Arbeitskolleginnen Vorurteile haben.

Alle  Arbeitsmarktexpertinnen empfehlen daher dringend, in Osterreich intensive
Sensibilisierungs- und Aufklarungsarbeit auf allen Ebenen zu leisten um Vorbehalte gegentber
Migrantinnen abzubauen und ein Bewusstsein fiir die Potenziale und Ressourcen dieser Gruppe
zu schaffen. Es bedarf einer drastischen Image-Anderung: Von einer Defizit- hin zu einer
Ressourcen-Wahrnehmung. Hier missen auch deutliche Signale von Seiten der Politik und
seitens der Interessensvertretungen in der Wirtschaft gesetzt werden.

Eine mdgliche Strategie, welche diesen Imagewandel bewirken kénnte, ist das Arbeiten mit
sogenannten Role Models (Vorbildern). Hier ist laut Expertinnen vor allem der 6ffentliche Bereich
gefragt und konnte eine Vorreiterrolle spielen. Diese Rolle wird derzeit jedoch noch kaum
wahrgenommen. Genau im offentlichen Bereich sind Migrantinnen als Arbeitnehmerinnen kaum
anzutreffen.

Um Diskriminierung bei Bewerbungsverfahren zu reduzieren, schlagt eine Arbeitsmarktexpertin
den vermehrten Einsatz anonymer Bewerbungsverfahren vor.

Der Faktor Gender

Drei der interviewten Arbeitsmarktsexpertinnen filhren an, dass Migrantinnen einer doppelten
Benachteiligung am Arbeitsmarkt ausgesetzt sind: Einerseits sind sie mit den Herausforderungen
konfrontiert, die mit ihrem Migrationshintergrund in Verbindung stehen, zudem haben sie mit
jenen strukturellen Benachteiligungen zu k&mpfen, die Frauen im Allgemeinen am
Osterreicherischen Arbeitsmarkt betreffen. Dies kann nach Einschatzung einer Expertin
durchwegs dazu fuhren, dass sich héher qualifizierte Frauen — sofern sie es sich leisten kénnen —
ganz vom Arbeitsmarkt zurtickziehen, wodurch der Arbeitsmarkt einen Verlust von wertvollen
Quialifikationen erfahren muss.
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Also es ist generell eine schwierige Arbeitsmarktsituation, jetzt bei Menschen mit Migrationshintergrund, bei
Frauen noch einmal héher, was man aus den Daten ablesen kann. Das heil3t, die Arbeitslosigkeitsbetroffenheit
von Frauen ist noch einmal héher, die Wiedereinstiegsproblematik ist bei Migrantinnen ebenso gegeben wie bei
inlandischen Frauen. Das heil3t Frauenerwerbstatigkeit ist generell von mehr Diskontinuitaten in der
Erwerbstatigkeit begleitet, es verweist auf mehr Briiche etc. Das sind aus unserer Wahrnehmung heraus die
Hauptfaktoren. Eine schwierigere Arbeitsmarktsituation, das zieht sich quer durch. [...] Bei Frauen, [...] die Uber
eine gute Qualifikation [...] verfiigen und die gegebenenfalls auch in solchen soziobkonomischen Verhaltnissen
leben, die eine eigene Erwerbstatigkeit nicht unbedingt notwendig machem, reagieren auf diese
Arbeitsmarktsituation auch tendenziell eher mit einem Rickzug aus dem Arbeitsmarkt. Wodurch natirlich auch
Potenziale verloren gehen. (Interview ISOP, Z.18-44)

Daher ergibt sich ein erhéhter Unterstiitzungsbedarf bei Frauen mit auslandischer Herkunft. Es
werden bereits einige Programme genannt, die darauf abzielen, unter anderem auch diese
Zielgruppe fir den Arbeitsmarkt zu starken, wobei kaum Angebote speziell fir Migrantinnen bei
den Nennungen dabei sind. Es gibt in der Steiermark Programme, die Migrantinnen unterstiitzen
(z.B. Kompetenzprofilerhebung und Lernfabrik von ISOP, eigens ausgebildete Beraterinnen fir
Migrantinnen durch das AMS) oder spezielle Angebote fiir Frauen (z.B. Angebote von nowa®*
oder dem Frauenservice Graz*®) oder Angebote, die fiir alle zur Verfiigung stehen, aber fir
Migrantinnen speziell relevant sein konnten (z.B. Beratung bei Diskriminierungsfragen durch die
Arbeiterkammer). Angebote und Programme speziell fir Migrantinnen sollen nach Empfehlung
der Arbeitsmarktexpertinnen ausgebaut werden. Dabei wird es als wichtig erachtet, dass
Unterstlitzungsangebote zeitlich flexibel und unabhéngig vom jeweiligen Status (z.B. arbeitslos
oder nicht) von den Frauen in Anspruch genommen werden kénnen. Bei der Konzeption und
Umsetzung von UnterstitzungsmaRnahmen soll auch auf die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie Rlcksicht genommen werden.

Auf Grundlage der Ergebnisse der drei Befragungen wurden in Zusammenarbeit mit den
Kooperationspartnerinnen  des  Projekts  MIQUAM Empfehlungen  fiir  politische
Entscheidungstragerinnen entwickelt, welche in den folgenden Seiten dargestellt sind.

% Nowa — Netzwerk fir Berufsausbildung in Graz und Graz Umgebung, online unter www.nowa.at (Stand:
21.12.2011)

% Frauenservice — Beratung, Bildung, Projekte, online unter www.frauenservice.at (Stand: 21.12.2011)
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Empfehlungen

1. Erleichterung der Anerkennung von mitgebrachten Qualifikationen

Durch die Befragung der Migrantinnen und der Arbeitsmarktexpertinnen wurde deutlich, dass
Anerkennungsverfahren derzeit in Osterreich unzufriedenstellend geregelt sind. Sie sind wenig
transparent, eine Vielzahl von Stellen ist fir Anrechnungsfragen zustandig, und es gibt eine
Reihe von gesetzlichen Regelungen je nach Herkunftsort oder Bildungsabschluss, wobei sogar
Expertinnen hierbei kaum den Uberblick behalten. Zudem fehlt eine sinnvolle Chronologie bei der
Anerkennung von Qualifikationen: Oft findet diese erst lange nach der Ankunft in Osterreich und
noch oOfter gar nicht statt. Gleichzeitig spielt die offizielle Anerkennung mitgebrachter
Qualifikationen eine zentrale Rolle in Zusammenhang mit der addquaten Verwertung dieser am
Arbeitsmarkt. Hier besteht ein groRer Handlungsbedarf, dem durch folgende MalRnahmen
begegnet werden kénnte:

» Im Zuge des Integrationsprozesses sollen mitgebrachte Qualifikationen sehr frilh nach
Ankunft in Osterreich an verschiedenen Schnittstellen erhoben werden und es soll auf die
Moglichkeit der Anerkennung von Qualifikationen hingewiesen werden. Eine adaquate
Anstellung, die den mitgebrachten Qualifikationen entspricht, stellt einen wichtigen Indikator
fur eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen dar.

> Uberarbeitung der Richtlinien in Zusammenhang mit Validitatsfragen von mitgebrachten
Qualifikationen hin zu einer Erleichterung von Anerkennungs- und Nostrifizierungsregelungen
mit mehr Transparenz und Ubersichtlichen Richtlinien.

» Vereinheitlichung der Gewerbeordnungen in allen Bundeslandern. Die derzeitig bestehenden
unterschiedlichen Regelungen sind auch fir Gewerbetreibende ohne Migrationshintergrund
problematisch.

> Installieren einer zentralen Anlaufstelle, in der Informationen sowie Beratung zum Thema
Anrechnung/ Nostrifizierung angeboten werden.

» Finanzierung der Anerkennungszeiten bzw. des Zusatzaufwands fir eventuell nachzuholende
Prufungen, Schul- oder Studienjahre (z.B. in Form eines Bildungskredits).

» Eventuell notwendige Zusatzkurse flr eine Nostrifizierung berufsbegleitend ermdglichen.

Auch Unternehmen wiinschen sich, dass sie in Bewerbungsverfahren vorgelegte Qualifikationen
adaquat einordnen konnen. Viele jedoch verzichten auf eine offizielle Anerkennung und finden
andere Wege um Qualifikationen zu bewerten. Ob hierbei eine den Qualifikationen
entsprechende Einstufung in Gehalts- und Arbeitsstufen stattfindet, bleibt offen und es entsteht
die Frage, ob Arbeitgeberlnnen eventuell Vorteile daraus ziehen kénnen, wenn Qualifikationen
nicht offiziell anerkannt sind. Daraus ergibt sich folgende Empfehlung:

» Externe Erhebung sowie Analyse der Einstufungen von Gehalts- und Arbeitsposition nach
Diversity-Kriterien (z.B. in einem Forschungsprojekt).

So wichtig die Fokussierung auf einen Qualifizierungstransfer im Zusammenhang mit einer
Verbesserung der Verwertbarkeit importierter Qualifikationen ist, so greift sie unserer Ansicht
nach zu wenig weit. Nach wie vor beherrschen Vorbehalte und Vorurteile gegeniber
Migrantinnen die Einstellungen und Handlungen zahireicher Akteurlnnen am Arbeitsmarkt,
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darunter Arbeitgeberlnnen, Arbeitskolleginnen und Kundinnen, aber auch Anbieterinnen von
berufsrelevanten Beratungs- und Bildungsangeboten. Daher ist es unerldsslich neben der
Erleichterung von Anerkennungsverfahren auch bestehende Vorurteile abzubauen und ein positiv
konnotiertes Bild in Bezug auf Frauen zu entwickeln, die von anderen Landern nach Osterreich
einwandern.

2. Aufbau des Bildes der ,Migrantin als qualifizierte Arbeitskraft*

Aus den Interviews geht hervor, dass eine Reihe von diskriminierenden Faktoren dazu flhrt, dass
Frauen mit auslandischer Herkunft ihre Qualifikationen gar nicht oder nur unzureichend in den
Arbeitsmarkt einbringen konnen. In den Kopfen vieler Menschen in Osterreich bestehen Bilder,
die mit einer Defizitorientierung in Bezug auf mitgebrachte Qualifikationen einhergehen:
Migrantinnen wirden demnach weniger gut Deutsch sprechen, zudem besteht der Dinkel, ihre
mitgebrachten Bildungsabschliisse seien weniger Wert als 0Osterreichische. Was (noch) nicht
(oder zu wenig) gesehen wird und verstarkt durch bewusstseinsbildende Malinahmen in die
offentliche  Wahrnehmung gebracht werden soll ist, dass hoher qualifizierte Migrantinnen
einerseits wertvolle fachliche Qualifikationen, und andererseits auch noch Zusatzqualifikationen
mitbringen:

> Bewusstseinsbhildende  MaRnahmen, die von einer Defizit- hin zu einer
Ressourcenorientierung filhren:

e Migrantinnen bringen fachliche Kompetenzen mit, die bestehendes Know-how des
Osterreichischen Arbeitsmarktes erweitern konnen.

e Einige Migrantinnen haben Ausbildungen im technischen Bereich und kénnen damit
einen Beitrag fur die Deckung des Fachkraftemangels in diesem Sektor leisten.

e Migrantinnen sprechen oft mehrere Sprachen.

e Sie kobnnen eventuell Erfahrungen einbringen, die sie in ihrem kulturellen System
gemacht haben. So kodnnen beispielsweise Hintergrundinformationen Uber den
ortsiiblichen Umgang mit Behdrden und Geschéftspartnerinnen fir Unternehmen mit
Auslandsbeziehungen sehr hilfreich sein.

e Manche Migrantinnen zeichnen sind durch eine erhthte Flexibilitdt und eine starke
Lernbereitschaft aus, da sie aufgrund ihrer Migration bereits ein System verlassen
haben und lernen mussten, sich in ein neues System einzufligen.

» Bewusstseinsbildende Initiativen, durch die Bilder von Migrantinnen verbreitet werden, die
alte stereotype Klischees aufbrechen: Mit der Bohrmaschine in der Hand verrichtet eine Frau
mit Kopftuch ihre Arbeit; eine afrikanische Frau fungiert als Moderatorin in einer typisch
Osterreichischen Fernsehsendung; eine indische Frau ist Top-Managerin in einem fihrenden
technischen Unternehmen; eine Architektin mit ,augenscheinlichem” Migrationshintergrund
gibt auf einer Baustelle Anweisungen. All diese Bilder sind bereits Realitat in Osterreich und
doch haben sie noch kaum die Képfe der Menschen erreicht. Hier braucht es Kampagnen
und eine Vielzahl von Initiativen, um Bilder von héher qualifizierten Migrantinnen zunehmend
in der offentlichen Wahrnehmung entstehen zu lassen.

» Der offentliche Bereich kdnnte eine Vorbildfunktion im Bereich der Arbeitsmarktintegration
von Migrantinnen Gbernehmen. Im Bereich der Gleichstellung von Frauen und Mannern sind
hier bereits Schritte gesetzt worden: Zum Beispiel war es vor einigen Jahren noch selten,
dass Frauen als Polizistinnen arbeiten, heute ist das Bild der Frau in Polizeiuniform ein haufig
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anzutreffendes. Es wird empfohlen, die Offnung fir Diversitaten in allen offentlichen
Bereichen voranzutreiben: Was wirde sich veradndern, wenn zum Beispiel
Kopftuchtréagerinnen und Frauen mit dunkler Hautfarbe in Zukunft vermehrt auch hinter dem
Schalter bei Behdrden sitzen?

» Mehrere Studien konnten belegen, dass wenn bei Bewerbungsverfahren Merkmale wie
Geschlecht, Alter und/oder Herkunft der Bewerberlnnen unbekannt bleiben, Qualifikationen
starker im Mittelpunkt stehen und diskriminierende Mechanismen weitgehend ,ausgeschaltet*
werden kodnnen. Daher wird empfohlen, anonymisierte Bewerbungsverfahren vermehrt
einzusetzen.

» Derzeit werden Qualifikationen von Frauen, die nicht aufgrund von Arbeitssuche (z.B. tber
Familienzusammenfiihrung) nach Osterreich gekommen sind, im 6ffentlichen Bewusstsein
kaum wahrgenommen. Hier braucht es bewusstseinshildende MalRnahmen, welche diese
hoéher und hoch qualifizierten weiblichen Arbeitskrafte, die sich bereits in Osterreich
aufhalten, sichtbar machen fiir die Gesellschaft, die Politik, das AMS und die Unternehmen.

» Diskriminierende Mechanismen wirken oft sehr subtil und manchmal unbewusst. Um sie
maglichst gering zu halten, braucht es bei Behdrden speziell geschultes Personal, das in der
Lage ist, auf die unterschiedlichen Bedirfnisse von Migrantinnen adaquat einzugehen. Es
wird die Entwicklung von einschldgigen Bildungskonzepten und Fortbildungen empfohlen,
welche in diversen Institutionen (z.B. AMS, Wirtschaftskammer, Arbeiterkammer) aber auch
in Unternehmen durchgefiihrt werden. Als Beispielprojekt sei hier ein am 24.10.2011
initiiertes Pilotprojekt des AMS Graz genannt, wo eigens geschulte Beraterlnnen nach
Anfrage Migrantinnen zur Verfigung stehen. Die Ergebnisse von MIQUAM unterstitzen die
Relevanz dieses Pilotprojekts und weisen auf die Wichtigkeit weiterer Projekte hin, die eine
Bewusstseinsbildung bei Mitarbeiterinnen von Behorden schaffen, welche Migrantinnen in
Hinblick auf bildungs- und berufsrelevante Themen beraten.

> Derzeit besteht in Osterreich bei Migrantinnen eine groRe Hilflosigkeit in Bezug auf
Handlungsstrategien bei Diskriminierungserfahrungen. Keine einzige der interviewten Frauen
berichtet davon, die erlebte Diskriminierung angezeigt oder sich an eine Beratungsstelle
gewandt zu haben. Hier braucht es verstarkt Initiativen, die Migrantinnen ihre Rechte und
Handlungsmdglichkeiten in Zusammenhang mit Diskriminierung vermitteln. Ein Schritt in
diese Richtung wurde in der Steiermark bereits gesetzt: Im Jahr 2012 wird eine eigene
unabhangige Anti-Diskriminierungsstelle eingerichtet.

» Auch wenn Diskriminierungen aufgrund ihrer Geschlechtszugehdorigkeit von den Migrantinnen
weniger wahrgenommen werden, zeigen die Daten deutlich, dass rollenstereotype
Diskriminierungsmechanismen bei Migrantinnen wirksam sind. Trotz hoher Qualifizierung im
technischen Bereich, wandern beispielsweise viele Migrantinnen in Osterreich in
frauentypische Berufsfelder ab. Es wird empfohlen, bei gleichstellungsférdernden Initiativen
die Gruppe der Frauen mit Migrationshintergrund im Auge zu behalten. Hierbei soll auch dem
Phanomen entgegen gewirkt werden, dass der Gleichstellungsprozess der Osterreichischen
(Mittelschicht-)Frauen ohne Migrationshintergrund teilweise auf dem Ricken von
Migrantinnen ausgetragen wird®*.

. Beispiele: Die Pflege alter Menschen, die Haushaltsfihrung, die Kinderbetreuung werden an ,billige* (zumeist
weibliche) Arbeitskrafte mit auslandischer Herkunft und teilweise extra aus dem Ausland angeheuertes Personal
delegiert, um der arbeitenden Mittelschicht eine méglichst uneingeschréankte berufliche Tatigkeit zu erméglichen.
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3. Empowerment von Migrantinnen

Einige Migrantinnen haben trotz anfanglich hoher Erwerbsmotivation im Laufe ihres Aufenthalts
eine in der Osterreichischen Gesellschaft vorherrschende Defizitorientierung internalisiert: Sie
geben an, das Gefuhl zu haben, als Arbeitskrafte ,weniger wert® zu sein als Arbeitskréfte
inlandischer Herkunft, sie zweifeln an ihren Deutschkenntnissen und manche glauben, bereits zu
alt fur Investitionen in ihre berufliche Zukunft zu sein. Auch hier bedarf es Initiativen, die
Migrantinnen selbst von einer Defizitorientierung hin zu einer starkeren Wahrnehmung ihrer
Ressourcen fiihren: Mitgebrachte Sprachkompetenzen und (inter)kulturelle Fahigkeiten kénnen
im Zeitalter der Globalisierung durchwegs als Wettbewerbsvorteil gegentiber Bewerberlnnen
ohne Migrationshintergrund angesehen werden, da sehr viele Osterreichische Firmen
Niederlassungen im Ausland bzw. auslandische Firmen Niederlassungen in Osterreich haben.
Hierzu werden folgende Empfehlungen gegeben:

» Arbeitsmarktfordernde Projekte, die zu einer Starkung des Selbstvertrauens von Migrantinnen
fuhren, weiter anbieten und zudem ausbauen, wobei folgende Themen bearbeitet werden
sollen:

e Sichtbarmachen der eigenen Kompetenzen und Qualifikationen (z.B. Darstellung
mittels Kompetenzportfolio).

e Reflexion des bisherigen Lebens- und Berufsweges — Berufliche Zielerarbeitung.
o Thematisierung des Alters — Vermittlung des Konzepts des lebenslangen Lernens.

e Informationen zu rollenstereotypen Berufsbildern in Osterreich, Aufklarung tber
Mechanismen der geschlechtsbezogenen horizontalen und vertikalen Segregation am
Osterreichischen Arbeitsmarkt — Erarbeitung von Gegenstrategien.

o Reality-Check: Welche Chancen bringt die mitgebrachte Ausbildung am
Osterreichischen  Arbeitsmarkt? Zahlen sich weitere Investitionen in die
Ursprungsqualifikation aus oder sollten eher Zusatzqualifikationen in eine andere
Richtung erworben werden, um die mitgebrachten Qualifikationen aufzuwerten?

e Forderung der Eigeninitiative von Migrantinnen und der Bewaéltigungsstrategien bei
Erfolglosigkeit. Dabei soll beachtet werden, dass Eigeninitiative zwar wichtig ist, aber
nicht immer die Lésung darstellen muss, vor allem dann nicht, wenn der Zugang zu
adaquaten  Arbeitsverhéltnissen aufgrund  gesellschaftspolitischer  Barrieren
eingeschrankt ist.

Aus den Interviews mit den Migrantinnen geht deutlich hervor, dass Migrantinnen in Osterreich
auRBerst oft in Abhangigkeitsverhdltnissen leben. Viele sind existenziell auf ihren Ehemann
angewiesen. Unter grofem Druck und existenziellen Sorgen konnen sich durch dequalifizierte
Arbeitsverhdltnisse und schlechte Bezahlung gro3e Abhéngigkeiten von Arbeitgeberinnen
ergeben — vor allem dann, wenn Aufenthaltstitel oder Arbeitsgenehmigung nicht abgesichert sind.
Einige der befragten Frauen kénnen durch ihr eigenes Einkommen ihre Existenz kaum oder gar
nicht absichern. Frauen, die in Abhangigkeit leben missen, haben eine erhdhte
Wabhrscheinlichkeit, dass sie eines Tages finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand in
Anspruch nehmen missen — z.B. bei Scheidung oder Tod des Ehemanns. Vor allem im Alter
besteht fir Migrantinnen ein enormes Armutsrisiko.

» Daher wird empfohlen, MaRnahmen zu setzen, welche die finanzielle Unabh&ngigkeit von
Migrantinnen fordern.
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> Damit einher geht die Empfehlung, nach Osterreich eingewanderten Frauen (z.B. aufgrund
von Familienzusammenfihrung) einen eigenstandigen Aufenthaltstitel zu erméglichen.

4. Forderung des Zugangs zu Netzwerken und Informationen

In den Interviews wurde deutlich, dass Migrantinnen kaum Zugang zu sozialen Netzwerken der
Aufnahmegesellschaft haben. Vor allem berufsbezogene Netzwerke, die in Osterreich in
entscheidender Weise mit Berufszugangs- und Karrierechancen zusammenhéngen, fehlen vielen
Migrantinnen. Auch hier spielen die beiden Strukturkategorien ,Geschlecht* und ,Migration®
wieder zusammen: Frauen im Allgemeinen haben in Osterreich weniger Zugang zu beruflichen
Netzwerken, Uber die haufig informell Stellen oder Auftrage vergeben werden. Migrantinnen
verlassen durch ihre Migration ihre im Herkunftsland aufgebauten sozialen und beruflichen
Netzwerke und haben vor allem zu Beginn nach ihrer Ankunft noch keine vergleichbaren
Netzwerke in Osterreich. Der Aufbau neuer Netzwerke in einem Land mit fremder Sprache,
anderer Kultur und mit bestehenden Vorbehalten gegeniiber Personen auslandischer Herkunft
kann sich als sehr schwierig darstellen. Neben diesen herausfordernden sozialen Bedingungen
fehlen vielen Migrantinnen (formelle aber auch informelle) Informationen zum &sterreichischen
Arbeitsmarktsystem. Daraus abgeleitet werden folgende Empfehlungen formuliert:

> Aus- und Aufbau von frauenspezifischnen Netzwerken sowie die starkere Offnung bereits
bestehender (beruflicher) Netzwerke fir die Gruppe der Migrantinnen (z.B. Gewerkschaften,
politische Parteien, Vereine).

» Ein individuelles Coaching von Migrantinnen durch Personen, die das Osterreichische Arbeits-
aber auch Gesellschaftssystem gut kennen, kann eine Integration in die Gesellschaft
erleichtern. Dabei soll diese Unterstiitzung den Schwerpunkt nicht allein auf die Arbeitssuche
legen, sondern auch andere Lebensbereiche mit einbeziehen. Dabei wird empfohlen, die
Mentorinnen zuvor zu schulen um bestimmte Muster (z.B. rollenstereotype Berufsbilder) nicht
zu reproduzieren und um moglicherweise ,hierarchisch® angelegte Beziehungsmuster
zwischen Mentorin und Mentee zu reflektieren (eventuell kann die Beziehung im Sinne von
Tandems konzipieret werden, wo im Idealfall beide Parteien voneinander lernen).

> Die Grazer Welcome-Box® konnte verstarkt dafir genutzt werden, sehr ausfiihrlich aktuelle
arbeitsrechtliche und weitere arbeitsmarktrelevante Informationen an Migrantinnen
weiterzugeben.

Nachdem die Gruppe der hoher qualifizierten Migrantinnen, die Uber andere Wege als der
Arbeitssuche nach Osterreich gekommen ist, firr steirische Unternehmen oft ,unsichtbar* bleibt,
empfehlen wir Initiativen, die Migrantinnen und Unternehmerinnen zusammenbringen.

» Zum Beispiel: Initiieren einer Plattform, bei der Vertreterinnen der Wirtschaft und
Migrantinnen zusammenkommen und sich kennenlernen und austauschen kdnnen.

» Informieren der Migrantinnen (ber Online-Netzwerke, wo Arbeitssuchende ihre
Qualifikationen sichtbar machen kénnen (z.B. XING).

® Nahere Informationen zur Grazer Welcome-Box sind online unter

http://www.graz.at/cms/beitrag/10181277/4312043 zu finden (Stand: 12.12.2011).
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5. Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Migrantinnen haben oft nicht die sozialen Netzwerke, die sie bei der Kinderbetreuung
unterstitzen. Daher werden folgende Empfehlungen gegeben, um die Vereinbarkeit von Beruf,
Bildung und Familie fiir Migrantinnen zu erleichtern:

» Ausbau des Angebots von Kinderbetreuungsplatzen sowie erhdhte zeitliche Flexibilitat bei
den Kinderbetreuungsangeboten.

> Begleitende Kinderbetreuungsmdoglichkeiten bei Bildungseinrichtungen oder
arbeitsfordernden MalRBnahmen (z.B. Ausbau Kinderbetreuungssystem der Universitaten,
Angebote fir Kinderbetreuung bei Erwachsenenbildungseinrichtungen).

> In Bezug auf Arbeitszeiten sollte — sofern mdglich — eine starkere Orientierung an die
Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen stattfinden. Hier empfehlen wir
Absprachen zwischen Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen auch zum Beispiel in Bezug
auf die Moglichkeiten flexibler Arbeitszeitgestaltung oder des Arbeitens von zu Hause aus.

» Einige Migrantinnen weisen eine reduzierte Unabhéangigkeit in Bezug auf ihre Mobilitat auf
und sind auf oOffentliche Verkehrsmittel angewiesen. Dies sollte im Hinblick auf zumutbare
Arbeitswege, eingeschrankte Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen sowie mit
diesen Voraussetzungen kompatible Arbeitszeiten bertcksichtigt werden.

A\

Starkung informeller sozialer Netzwerke:

e Verschiedene Angebote zu informellen Treffpunktmdglichkeiten, wo Personen mit und
ohne Migrationshintergrund zusammenkommen.

e Uber Schulen und Betreuungseinrichtungen konnten Veranstaltungen angeboten
werden um Eltern Mdéglichkeiten zu bieten, sich untereinander zu vernetzen. Hierbei
wird eine starkere interkulturelle Offnung von Elternvereinen empfohlen, da diese eine
zentrale Rolle bei der Vernetzungsarbeit von Eltern spielen.

6. Reduktion der Auswirkungen von Erwerbsunterbrechungen

Migrantinnen weisen in ihren Biographien verstarkt Erwerbsunterbrechungen auf. Der
Migrationsprozess selbst, Karenzzeiten, Besuch von Deutschkursen, Umschulungen, aufwendige
Anerkennungsverfahren aber auch Phasen der Arbeitslosigkeit nach der Ankunft in Osterreich
sind hierfiir die Ursachen. Dabei tragen Erwerbsunterbrechungen in entscheidender Weise zu
einer Entwertung mitgebrachter Qualifikationen bei. Daher empfehlen wir Phasen der
Erwerbsunterbrechungen mdoglichst gering zu halten. Um die Auswirkungen der (manchmal kaum
vermeidbaren) Erwerbsunterbrechungen zu reduzieren, werden folgende Empfehlungen
formuliert:

» Bildungsangebote unabhangig vom Status (arbeitslos oder nicht) anbieten, damit
Migrantinnen auch in erwerbsfreien Phasen beruflich ,am Ball bleiben“ kdnnen. Hierbei ist zu
beachten, dass Frauen, die nicht im Arbeitsmarkt integriert sind, oft schwer erreichbar sind.
Im Folgenden werden mogliche Wege aufgezeigt, wie der Zugang zu dieser Gruppe
gefunden werden kbnnte um sie mit arbeitsrelevanten Informationen versorgen zu kdnnen:

e Uber verschiedene Anbieterinnen von Deutschkursen. Hier kénnen auch Frauen
erreicht werden, die kaum in die Gesellschaft integriert sind und nur schwer Zugang
zum AMS oder zu anderen Einrichtungen finden.
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e Uber Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen.

e Durch die Welcome Box.

» Um Frauen ohne bzw. mit wenig Berufserfahrung den (Wieder-)Einstieg in die Arbeitswelt zu
erleichtern sollen langere Praktika mit gleichzeitiger Qualifizierungsmoéglichkeit angeboten
werden. Die Frauen sollen dabei eine Entlohnung fir das Praktikum erhalten (z.B. Uber die
Deckung des Lebensunterhalts). Zudem wird dringend eine Kontrolle wéahrend des
Praktikums durch das AMS angeraten, um Ausnutzung und Diskriminierung zu vermeiden.

7. Orientierung an der Ursprungsqualifikation bei zuséatzlichen
Qualifizierungsmalnahmen

Vor allem bei Umschulungen in Bereiche, die nicht der Ursprungsqualifikation entsprechen, ist
Vorsicht geboten. Die Ergebnisse dieses Forschungsprojekts weisen deutlich darauf hin, dass
Migrantinnen dazu tendieren — trotz mitgebrachter Qualifikationen zum Beispiel in technischen
Bereichen - in frauentypische Berufsfelder ,abzuwandern“. Vermutlich, weil Wege in
rollenstereotype Berufe oft einfacher zu gehen sind als solche, die klassischen Rollenbildern
widersprechen. Hier dirften auch unterbewusst ablaufende Mechanismen wirksam sein: Viele
Migrantinnen haben die gesellschaftlichen Erwartungen, die an sie als Frauen in Osterreich
gestellt werden, bereits internalisiert. Diese driicken sich dann haufig in Form von eigenen
Wiinschen aus.

» Daher wird eine spezifische Sensibilisierung der AMS-Beraterlnnen auf diese Thematik hin
empfohlen. Auch wenn das Prinzip der ,Freiwilligkeit* gewahrt bleiben soll, wird bei starken
Widersprichen zwischen der bisherigen Bildungs- und Berufsbiographie und
rollenstereotypen Berufswiinschen nach der Ankunft in Osterreich angeraten, hier auch
Angebote in Richtung der Ursprungsqualifikation zu machen. Besondere Vorsicht ist bei
Umschulungen in niedrig qualifizierte Bereiche geboten. Hier sollen AMS-Beraterinnen die
Kundinnen darauf hinweisen, dass durch die Umschulung eine Dequalifizierung stattfinden
wird. Insgesamt soll durch das AMS eine starkere Fokussierung hin zu mitgebrachten
Qualifikationen stattfinden. Zudem sollen bei der Schulung von AMS-Beraterinnen die bei
Migrantinnen  wirkenden  (oben  beschriebenen)  horizontalen und  vertikalen
Segregationsmechanismen thematisiert werden.

» Auch Migrantinnen selbst sollen starker auf diese Thematik hin sensibilisiert werden.
Mafnahmen und Kurse, die Potenziale und Fahigkeiten sowie Interessen der Migrantinnen
reflektiert behandeln und einen Reflexionsprozess zum Thema ,eigene Winsche und
Interessen — Rollenbilder in der Gesellschaft* beinhalten sollen verstarkt angeboten werden.

Eine weitere MaRBnahme um Ursprungsqualifikationen aufzuwerten ist der Erwerb von
Sprachkenntnissen, die fir die Berufsaustibung relevant sind — in Osterreich fast ausschlieRlich
Deutsch (manchmal Englisch). Die derzeitig bestehenden Angebote fiir den Erwerb von
Deutschkenntnissen werden von den Frauen positiv beschrieben. Als Verbesserungsvorschlag
wird eine starkere Orientierung an praxisnahe Anforderungen von den Frauen gewinscht.
Einerseits fehlt manchen Migrantinnen die Mdglichkeit die erlernten Sprachkenntnisse im Alltag
einzusetzen, vor allem dann, wenn soziale Kontakte zur Aufnahmegesellschaft kaum vorhanden
sind. Andererseits geben manche Frauen an, dass sie zwar gut Deutsch sprechen, ihnen jedoch
die deutschen Fachbegriffe ihres Berufsbereiches teilweise fehlen wirden. Daher werden
folgende Empfehlungen gemacht:
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» Sobald Grundkenntnisse in der deutschen Sprache vorhanden sind, werden zusatzlich
fachspezifische Deutschkurse empfohlen, die sich an die Ursprungsqualifikation und/oder am
zukiinftigen Berufsfeld orientieren. Hier kdnnen alternative Lernangebote angedacht werden
— beispielsweise ein Modell, wo durch begleitete Berufspraktika berufsspezifische
Sprachkenntnisse vermittelt werden.

> Allgemein wird eine starkere Fokussierung auf einen Praxisbezug bei den Lernangeboten
zum Erwerb der deutschen Sprache empfohlen.

» Erneut werden hier Programme empfohlen, die Netzwerke zwischen Migrantinnen und
autochthonen Menschen fordern (siehe z.B. Tandem-Projekt).

8. Investitionen in weitere Forschungsarbeiten zum Thema

Im Forschungsprojekt MIQUAM hat sich gezeigt, dass die beiden Strukturkategorien
.Geschlecht* und ,Migration* bei der Integration von Migrantinnen am Arbeitsmarkt sich
wechselseitig beeinflussend wirksam sind. In einem Vortrag fiihrte August Géachter®® an,
dass er es als dringend notwendig erachtet in Zukunft in der Arbeitsmarktforschung verstéarkt
das Augenmerk auf das Zusammenspiel der beiden Kategorien ,Migration“ und ,,Geschlecht"
zu legen. Diese Empfehlung wird auch durch unser Projektteam ausgesprochen:

» Zusétzliche Forschungsarbeiten zum Thema, wie ,Migration“ und ,Geschlecht® die
Arbeitsmarktintegration beeinflussen, erachten wir als dringend notwendig. Je mehr
Informationen zur Wechselwirkung dieser beiden Dimensionen zur Verfliigung stehen,
desto eher kdnnen fundierte Strategien zur Vermeidung von Dequalifizierung entwickelt
werden und desto eher kann langfristig eine ihren Qualifikationen entsprechende
Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen sicher gestellt werden.

% Veranstaltung ,KOMPETENZEN SEHEN - (WIE?) HANDELN!“ organisiert von ISOP in Graz am 23.11.2011.
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