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learn forever — das Expertinnennetzwerk

Seit 2005 arbeiten Expertinnen aus den Bereichen Erwachsenenbildung, feministische Bildung,
Bildungsmanagement  und  Bildungsberatung,  Gender  Mainstreaming,  Genderforschung,
Unternehmensberatung und Begleitung von Veranderungsprozessen im Netzwerk learn forever
organisationenlbergreifend zusammen.

learn forever hat sich zum Ziel gesetzt, die Weiterbildungsbeteiligung von Frauen zu erhéhen, die aus
unterschiedlichen Griinden keinen Zugang zu formellen Lernprozessen und zu gangigen Angeboten der
Erwachsenenbildung haben. Diese bildungsbenachteiligten Frauen sind gefahrdet, den Anschluss an die
Wissens- und Informationsgesellschaft zu verlieren.

learn forever macht BildungsbedUrfnisse und -bedarfe von bildungsbenachteiligten Frauen sichtbar, setzt
Lernangebote um, die den (Wieder-)Einstieg ins Lernen ermdglichen, verbreitet und transferiert die
Modelle und férdert damit die Implementierung von neuen Lernkulturen in Einrichtungen der
Erwachsenenbildung.

Informationen zu learn forever: www.learnforever.at
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Vorwort

Das zentrale Anliegen der Strategie des Lebenslangen Lernens, Lernende in den Mittelpunkt zu stellen
und damit zum Ausgangspunkt aller Uberlegungen fiir Lern- und Lehrangebote zu machen, stellt
Bildungseinrichtungen stark unter Veranderungsdruck. Sie sind gefordert, die Inhalte ihrer Angebote und
deren Aneignung diesem Prinzip anzupassen. Dazu brauchen sie adédquate Rahmenbedingungen und
padagogisches Personal mit entsprechendem Know-how und Selbstverstandnis.

Die Erwachsenenbildungsforschung hat Rahmenbedingungen und Voraussetzungen flr verénderte
Lernkulturen und gelungenes Lernen beschrieben. Auf dieser Basis entwickelt learn forever Modelle fiir
bildungsbenachteiligte Frauen. Diese verfolgen das Ziel, selbstgesteuertes Lernen zu initiieren und zu
unterstiitzen. Es wurden unterschiedliche Lernmodelle entwickelt, wobei die einen den Schwerpunkt auf
die Initiierung von selbstgesteuerten Lernprozessen legen und die anderen zudem auch selbstgesteuerte
Lernsequenzen anbieten. Das Know-how zur Umsetzung dieser Lernangebote wird von learn forever als
Transfers oder in Weiterbildungen an Einrichtungen der Erwachsenenbildung weitergegeben. Alle diese
Angebote wurden mehrfach erfolgreich umgesetzt und begleitend evaluiert. Aus den Erfahrungen mit
diesen Modellen wurden Qualitatsstandards zur Umsetzung abgeleitet, welche wir hier zur Verfligung
stellen.

Auf dieser Grundlage entwickelten wir ein Qualitatssicherungssystem, das unterschiedliche Formen der
Teilnahme an der Qualitatssicherung und -entwicklung zulasst und zu einer kontinuierlichen Verbesserung
der learn-forever-Angebote flihrt. Dieses Qualitatssicherungs- und -entwicklungssystem soll vor allem
Entscheidungstragerlnnen in Bildungseinrichtungen, welche solche Lernangebote in ihr Angebot
aufnehmen wollen, als verbindliche Arbeitsgrundlage dienen.

Jearn forever — Lebensbegleitendes Lernen im Zeitalter der Informationsgesellschaft — neue Wege mit
Frauen“ startete 2005 als vom Européischen Sozialfonds und dem Bundesministerium fiir Unterricht,
Kunst und Kultur geférdertes EQUAL-Projekt. Im Laufe dieses Projekts wurden neue Lernangebote fiir
bildungsbenachteiligte Frauen entwickelt und umgesetzt. Diese Angebote ermdglichen den
(Wieder-)Einstieg ins Lernen, fordern den Aufbau von IKT%-Kompetenz und initiieren selbstgesteuerte
Lernprozesse. Weitere Schwerpunkte der Aktivitdten waren E-Learning fiir Einsteigerinnen, Strategien der
Zielgruppenerreichung und die Weiterbildung von Trainerinnen zu Moderatorinnen von selbstgesteuerten
Lernprozessen.

In der zweiten Phase von 2007 bis 2009 wurde learn forever mit neuen Schwerpunkten weitergefiihrt: Die
beiden Lemnangebote flir bildungsbenachteiligte Frauen wurden zu Einrichtungen der allgemein bildenden
sowie der berufsbildenden Erwachsenenbildung transferiert bzw. fir junge, bildungsbenachteiligte Frauen
sowie flir Frauen in prekdren Beschéftigungsverhaltnissen adaptiert. Zudem haben wir in einer Studie
Bildungswiinsche und bedarfe von nicht erwerbstétigen Frauen, deren hdchster Bildungsabschluss die
Pflichtschule ist, erhoben.

' Umfassende Informationen zu allen Aktivitdten und Ergebnissen von learn forever finden Sie auf der
Projekt-Homepage: http://www.learnforever.at

2 |KT steht fir Informations- und Kommunikationstechnologien und wird seit der allgemeinen Verbreitung
des Internet statt EDV verwendet.
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Seit 2010 arbeiten wir zusatzlich an der Entwicklung von Modellen zur Initiierung von gemeinschaftlichen
Lernprozessen (ber virtuelle Lernnetzwerke, von modular gestalteten Lernarrangements, die
selbstgesteuertes und kooperatives Lernen erméglichen, und von Gamebased-Learning-Modellen flr
junge Frauen.

Zudem beschaftigen wir uns detailliert mit der Zielgruppenereichungsstrategie tiber Multiplikatorlnnen.

Zum Aufbau der Qualitatsstandards

Im ersten Kapitel ,Worauf beziehen sich die Qualitatsstandards® stellen wir den Geltungsbereich der
Qualititsstandards dar. Dieser umfasst die von learn forever entwickelten Lernangebote, die
Transferangebote, damit meinen wir die Ubertragung von Bildungsmodellen oder Know-how in andere
Erwachsenenbildungseinrich-tungen, und die Weiterbildungsangebote. Allen gemeinsam ist, dass sie auf
eine Erhéhung der Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen abzielen.

Das zweite Kapitel ,Zum Selbstverstandnis von learn forever® beinhaltet unsere Definition von
bildungsbenachteiligten Frauen, die Beschreibung des gesellschafts- und bildungspolitischen sowie den
didaktischen Hintergrund von learn forever und die umfassenden Tétigkeitsfelder von learn forever, die
mehr beinhalten als die im ersten Kapitel beschriebenen Lern-, Transfer- und Weiterbildungsangebote.

Daran anschlieRend wird im dritten Kapitel ,Prozess der Qualitétssicherung® dargestellt, welche Ziele wir
mit der Einfihrung eines Qualitatssicherungs- und -entwicklungsprozesses verfolgen, wer die Akteurlnnen
dabei sind und von welchen Pramissen wir ausgehen. Es werden Mindeststandards definiert, die die
Voraussetzung sind, um an der Qualitatssicherung und -entwicklung von learn forever teilzunehmen.
Zudem beschreiben wir, wie die unterschiedlichen Akteurlnnen in diesen Prozess eingebunden sind.

Im Kapitel ,Allgemeine Qualitatsstandards® wird (ber die Mindeststandards hinausgegangen. Wahrend die
Mindeststandards die Voraussetzung fiir die Teilnahme am Qualitatsentwicklungsprozess von leamn
forever sind, stellen die allgemeinen Qualitétsstandards die Ziele dar, die mit dem Qualitétsentwicklungs-
prozess erreicht werden sollen. Durch eine detaillierte Darstellung von Standards fur die Planung und
Umsetzung der Lernangebote auf der Ebene der Bildungseinrichtung sowie fir das péadagogische
Personal (die padagogisch Verantwortlichen und die Lernprozessmoderatorinnen) wird eine verbindliche
Arbeitsgrundlage fir den Qualitatsentwicklungsprozess geboten.

Zum Abschluss werden im Kapitel ,Qualitatsindikatoren* auf der Basis der Qualitatsstandards sowohl fir
die Mindeststandards als auch fiir die Lernangebote Indikatoren beschrieben, die als Grundlage fur die
Beurteilung der Qualitatsstandards dienen.
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1. Worauf beziehen sich die Qualitatsstandards?

Die Qualitatsstandards beziehen sich auf folgende Angebote von learn forever, die alle auf eine Erhdhung
der Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen abzielen sowie den strategischen und
didaktischen Prinzipien von learn forever, die im Kapitel 2 beschrieben werden, folgen:

= Lernangebote

= Transferangebote

= Weiterbildungsangebote

Im Folgenden werden nun diese Angebote, fir die die Qualitatsstandards gelten, detailliert beschrieben.

Diese Angebote stellen jedoch nur einen Teil des gesamten Tatigkeitsfeldes von learn forever dar. Alle
Ebenen der Téatigkeiten, die learn forever ausmachen, werden im Kapitel 2.4 beschrieben.

1.1. Lernangebote

Die learn-forever-Lernangebote  basieren auf einer intensiven  Auseinandersetzung  mit
bildungsbenachteiligten Frauen, mit der Initiierung von selbstgesteuerten Lernprozessen und mit der
Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechnologien. Aus der Verknipfung der Ergebnisse
dieser drei Dimensionen wurden Lernangebote zur Erhdhung von Lern- und digitalen Kompetenzen sowie
der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung entwickelt.

Die Besonderheit der Lernangebote von learn forever liegt in der prozessorientierten Umsetzung mit den
Teilnehmerinnen. Die zu Beginn gemeinsam formulierten Lernziele schaffen Vorwissen fiir den weiteren
Lernprozess und fordern die Entwicklung von Lernmotivation. Im Verlauf der Lernangebote setzen die
Teilnehmerinnen zunehmend individuelle Lernziele um.

Fir die Gestalterinnen der Lernangebote bedeutet dies eine laufende Anpassung der Lerninhalte sowie
ein standiges Reagieren auf die einzelnen Lernprozesse der Teilnehmerinnen.

Wahrend die Lernangebote ,Mobile IKT-Lernwerkstatt* und ,Gamebased Learning fir junge Frauen*
Taren zum selbstgesteuerten Lernen 6ffnen, initieren das Lernarrangement ,Lernen gestalten®,
,webtogether* und das modulare Lernarrangement ,kooperative und selbstgesteuerte Lernformen® das
selbstgesteuertes Lernen und beinhalten zudem teilweise selbstgesteuerte Lernsequenzen.

1.1.1. Mobile IKT-Lernwerkstatt

Das Bildungsangebot der Mobilen IKT-Lernwerkstatt besteht aus einzelnen Bildungsportionen zum Thema
,E-Government* und aus einer Lernwerkstatt. Dieses Bildungsangebot wird vor Ort (hauptsachlich in
peripheren Regionen) angeboten. Mit einer Mobilen IKT-Lernwerkstatt wird das Ziel verfolgt, Frauen den
Zugang zur Informationsgesellschaft vor Ort zu ermdglichen und Kompetenzen fiir das Lebensbegleitende
Lernen aufzubauen. Dies geschieht durch die Vermittlung von IKT-Basiskenntnissen, durch die Forderung
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der Freude und des SpaBes am Lernen, durch den Aufbau von Selbstlernfahigkeiten im Lernnetzwerk und
die Einbeziehung des sozialen Umfelds in den individuellen Lernprozess.

Eckdaten zur Durchfiihrung sind:
Anzahl der Teilnehmerinnen: 8

Gesamtlerneinheiten: 49 Lerneinheiten
Gesamtdauer: je nach angebotenen wdchentlichen Lerneinheiten zwischen 7 und 9 Wochen

1.1.2. Gamebased Learning flir junge Frauen

Das Gamebased-Learning-Angebot fiir junge Frauen zwischen 19 und 24 Jahren setzt ein digitales Spiel
zu Lehr- und Lernzwecken ein. Als Grundlage fir dieses Angebot dient ein Alternate Reality Game (ARG).
Ein ARG verbindet virtuelle und reale Welt und bezieht dabei unterschiedliche Medien in das
Spielgeschehen ein. Rahmen fir das ARG ist eine motivierende Spielgeschichte, in der den
Mitspielerinnen Aufgaben gestellt werden und flir gelste Aufgaben sogenannte Skill Cards vergeben
werden. Das Gamebased-Learning-Angebot setzt sich aus mehreren Bausteinen zusammen, darunter
Online- und Pré@senzangebote: aktivierende Infoveranstaltungen im 6ffentlichen Raum, ein Blog als
zentrales Spielmedium und kurze Prasenzworkshops zu bildungsrelevanten Themen (Fahigkeiten
entdecken, Lernen lernen, Berufsorientierung u. a.). Ziel des Angebotes ist es, jungen Frauen durch ein
innovatives und aufsuchendes Lernangebot einen niederschwelligen Einstieg ins Thema Lernen zu bieten.
Es beinhaltet Prasenz- und Onlinephasen, bietet individuelle Einstiegs- und Ausstiegsmdglichkeiten bietet
und verbindet die Themen Lernen und Spielen.

Eckdaten zur Durchfiihrung sind:
Anzahl der Teilnehmerinnen: beliebig / bei Prasenzworkshops max. 8

Gesamtlerneinheiten: selbstgesteuert / Workshops a 4 Stunden
Gesamtdauer: je nach Spielkonzept (mehrere Wochen bzw. Monate)

1.1.3. Lernarrangement ,,Lernen gestalten

Die Teilnehmerinnen mit ihren Rahmenbedingungen, Interessen und Zielsetzungen stehen im Mittelpunkt
des Lernarrangements ,Lernen gestalten®. Ausgehend von ihren Potenzialen und Kompetenzen zielt das
Lernarrangement immer auf eine Erweiterung der Lern- und digitalen Kompetenzen im Hinblick auf
kinftige selbstgesteuerte  Lernprozesse ab. Das Lernarrangement bietet unterschiedliche
Lernumgebungen und Methoden zur Umsetzung individueller Lernziele. Die Lernenden setzen sich aktiv
mit den Lerninhalten auseinander und steuern ihre Lernprozesse durch die Wahl der entsprechenden
Lernsituationen  zunehmend selbst. Damit entspricht das Lernarrangement unterschiedlichen
Lernbedirfnissen und ermdglicht flexibles Lernen mit individueller Schwerpunkt- und Zielsetzung in
individuellem Lerntempo.
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Begleitendes Einzelcoaching untersttitzt die Frauen in ihrer individuellen Zielentwicklung und -erreichung.

Das Lernarrangement wurde flir unterschiedliche Zielgruppen wie erwerbslose Frauen, Frauen in prekéren
oder atypischen Beschaftigungen und junge Frauen entwickelt.

Eckdaten zur Durchfiihrung sind:
Teilnehmerinnenanzahl: 8

Woachentliches Stundenausmal; 8 bis 20 Stunden
Dauer: 12 bis 16 Wochen

1.1.4. webtogether - regionales Lernnetzwerk mit Web 2.0

webtogether ermdglicht Teilnehmerinnen ihre digitale Kompetenzen und Lernkompetenzen zu erweitern.
Dazu werden sowohl selbstgesteuerte Lernprozesse als auch gemeinschaftliches und vernetztes Lernen
mit social media geférdert. Auch das soziale Umfeld der Lernerinnen wird in den Lernprozess
miteinbezogen. Die Frauen setzen sich in webtogether sowohl inhaltlich als auch lernmethodisch mit den
Anwendungen des Web 2.0 auseinander, eignen sich neue Lerntechniken an und arbeiten darauf hin,
gemeinschaftliche virtuelle Lernprozesse im und mit Web 2.0 umzusetzen.

Die Ziele die damit verfolgt werden sind: den (Wieder)-Einstieg ins Lernen zu ermdglichen, einen
selbstverantwortlichen Umgang mit social media zu starken und die Weiterbildungsmotivation zu erhéhen.
Im Anschluss an das Lernangebot haben die Teilnehmerinnen die Mdglichkeit, sich in einem virtuellen
Lernnetzwerk am laufenden zu halten und weitere — auch gemeinschaftliche — Lernaktivitaten zu setzen.
RegelmaRige Fachinputs, die nach dem Lernangebot besucht werden kénnen, férdern die Vernetzung der
Lernenden und Erh6hen die Bereitschaft weitere Weiterbildungsaktivitaten zu setzen.

Eckdaten zur Durchfiihrung sind:

Anfangerinnen: 8 Frauen

UE gesamt: 60 Stunden

Wachentliches Stundenausmafy: 6 Stunden
Dauer: 10 bis 12 Wochen

Fortgeschrittene: 8 Frauen

UE gesamt: 45 Stunden

Wachentliches Stundenausmaf: 6 Stunden
Dauer: 8 bis 9 Wochen

Virtuelles Lernnetzwerk: Teilnahme jederzeit moglich
Wéchentliches Stundenausmal® und Dauer: je nach individuellen Lerninteressen der Frauen und ihren
Zeitressourcen
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1.1.5. Modulares Lernarrangement ,kooperative und selbstgesteuerte
Lernformen*

Das modulare Angebot ist als offenes Lernarrangement fiir eine breite Gruppe bildungsbenachteiligter
Frauen fiir einen langeren Zeitraum konzipiert: Die Teilnehmerinnen haben die Mdglichkeit, laufend ein-
und auszusteigen und kleine, leicht zugangliche Lerneinheiten (Module) zu spezifischen Themen (etwa
Mathematik fiir den Alltag) auszuwahlen. Jede Frau kann den fir sie optimalen Mix aus Lerninhalten im
Hinblick auf ihre individuellen Lernziele, Interessen und Bedirfnisse zusammenstellen.

Einen inhaltlichen Schwerpunkt stellt die Forderung von Formen kooperativen Lernens dar. Die Frauen
lernen miteinander und voneinander, ein Wissenstransfer unter den Teilnehmerinnen wird ermdglicht und
die Frauen werden als Expertinnen positioniert.

Beratung und Lerncoaching sind integrierter Bestandteil des Lernangebots.

Die Verweildauer der Teilnehmerinnen ergibt sich durch die Wahl der Module.

Eckdaten zur Durchfiihrung sind:

Teilnehmerinnenanzahl: insg. max. 30, je Modul max. 8

Wadchentliches Stundenausmalf: 6 Stunden

Dauer: individuelle Verweildauer entsprechend den Lernzielen bei einer Angebotslaufzeit von 8
Monaten

1.2. Transferangebote

learn forever Ubertrdgt bewahrte Bildungsmodelle bzw. learn-forever-Know-how zu anderen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und bezeichnet das als Transfer. Der prazise ausformulierte
Transferprozess und die nachhaltige Verankerung von Bildungs- und Lernangeboten fiir benachteiligte
Frauen sowie von learn-forever-Know-how sind ein Meilenstein in der Erwachsenenbildung. learn forever
hat mittlerweile zwei Arten des Transfers entwickelt.

1.2.1. Transfer Lernangebote

Lernangebote von learn forever umzusetzen, bedeutet fir eine Einrichtung der Erwachsenenbildung vor
allem Veranderung im Selbstverstandnis. Es bedeutet, den Wandel von einer Einrichtung, die Kurse
anbietet, zu einer, die sich als Lernort fiir vielféaltige Lernmdglichkeiten mit unterschiedlichen Graden der
Selbststeuerung versteht. Dieser Prozess des Wandels umfasst die gesamte Einrichtung mit allen
beteiligten Mitarbeiterinnen.

10
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Erforderlich und notwendig fir einen erfolgreichen Transfer sind nicht Konzepte, die weitergegeben
werden, sondern fundierte Transferprozesse. Dazu bedarf es eines Know-how-Aufbaus bei

= der Organisation
= der padagogischen Leitung
= den Trainerinnen

Um diesen Veranderungsprozess zu unterstltzen, bietet learn forever folgende Transferleistungen an:

= |mplementierung von Lernangeboten fiir bildungsbenachteiligte Frauen (siehe Kapitel 1.1)

= Unterstiitzung bei der Implementierung von neuen strategischen und inhaltlichen
Schwerpunkten: Erwachsenenbildungsorganisationen, die neue Lernkulturen und neue Modelle des
Lernens implementieren mdchten, werden auf vielféltige Weise entsprechen ihrer Bedirfnisse
begleitet. Dazu werden Workshops auf betrieblicher Ebene, Coaching und Beratung durchgefiihrt und
werden Qualitats- sowie Ergebnissicherung geférdert.

=  Know-how-Aufbau bei Trainerinnen: Das Lern- und Lehrpersonal, welches Lernangebote mit
bildungsbenachteiligten Frauen umsetzt, erhalt sowohl eine theoretische Ausbildung (Teilnahme am
Lehrgang ,Vom Training zur Moderation von selbstgesteuerten Lernprozessen® mit 60 UE - siehe
Kapitel 1.3.1) als auch eine praktische Einschulung in Workshops, durch Hospitationen und Co-
Training sowie durch die Begleitung und Reflexion der Pilotierung durch die Transfergeberinnen.

Der Transferprozess zu Einrichtungen der Erwachsenenbildung gestaltet sich wie folgt:

Startsitzung: Rollen kldren, Aufgaben und Verantwortlichkeiten definieren, zuordnen und festlegen,
Zeitplan und Ressourcen vereinbaren, Vereinbarung Gber Transferleistungen, Dokumentationsaufgaben
und Evaluierung

Il

Umsetzung
o Zielgruppenerreichung Lernprozess- Pidagogische Organisation
¢ Vorbereitung des moderation Leitung
Lernangebots Prozess- Prozess- Prozess-

¢ Durchfithrung des begleitung: begleitung begleitung

Lernangebots - Weiterbildung
¢ regionale Implementierung - Einschulung
¢ Vernetzung - Begleitung in
¢ Dokumentation und der Umsetzung

Evaluierung

J L JL 4L 4L

Abschlusssitzung: Auswertung, Zielerreichung tiberpriifen, Ergebnissicherung, Besprechung weiterer
Implementierungsschritte

1L

Nachbesprechung

11
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1.2.2. Transfer Know-how Lernprozessmoderation

Mit dem Transfer des Know-hows (iber den Prozess vom Training zur Moderation von selbstgesteuerten
Lernprozessen zu einer Einrichtung der Erwachsenenbildung verfolgt learn forever das Ziel, den Pool von
Erwachsenenbildnerinnen zu erweitern, welche bildungsbenachteiligten Menschen den (Wieder-)Einstieg
ins Lernen und ins selbstgesteuerte Lernen ermdglichen wollen. Lernprozessmoderatorinnen iibernehmen
dabei eine zentrale Rolle (zu ihren Aufgaben in Lernangeboten fur bildungsbenachteiligte Personen —
siehe Kapitel 4.5.2).

Fur den Kompetenzaufbau bei den Trainerlnnen wird zuerst der Lehrgang ,Vom Training zur Moderation
von selbstgesteuerten Lernprozessen® (92 UE) (siehe Kapitel 1.3.1) durchgefuhrt. Ein Teil der
Teilnehmerinnen werden anschlieBend als Trainees dazu befahigt, wesentliche Inhalte daraus innerhalb
der regionalen Erwachsenenbildungslandschaft zu verbreiten.

Aus den Inhalten des Lehrgangs entwickeln und setzen sie mit Begleitung von learn-forever-Expertinnen
Workshops fiir ihre regionalen Kolleglnnen um.

Die Leitungsebene der Erwachsenenbildungseinrichtung wird parallel dazu Uber den gesamten
Transferprozess begleitet, um eine nachhaltige Implementierung in die gesamte Organisation zu initiieren.

1.3. Weiterbildungsangebote

Das von learn forever entwickelte Wissen und das Know-how (ber die erprobten Modelle werden in
unterschiedlichen Formaten an Erwachsenenbildnerinnen weitergegeben.

1.3.1. Lehrgang ,Vom Training zur Moderation von selbstgesteuerten
Lernprozessen*

Lernprozessmoderatorin ist eine von mehreren Rollen, die Erwachsenenbildnerinnen in Lern- und
Bildungsangeboten einnehmen. Lernprozessmoderation als Rolle unterscheidet sich sehr wesentlich vom
Training. Lernprozessmoderatorinnen verlassen die traditionelle Rolle der reinen Wissensvermittiung und
sind aufgefordert, ein neues Selbstverstandnis zu entwickeln. Sie unterstltzen die Lernenden in ihren
individuellen Lernprozessen und ermdglichen Lernprozesse, die auf zunehmende Selbststeuerung
abzielen. Aus instruierenden Trainerlnnen werden begleitende Lernprozessmoderatorinnen, die im
Lernprozess zugunsten der Lernenden zurticktreten.

Die Klarheit darliber, wann eine Person Trainerln mit einem sehr breiten Methodenrepertoire und wann

eine Lernprozessmoderatorin, eine Lernbegleiterln etc. ist, verlangt ein hohes Mal an padagogischer
Kompetenz und Reflexion.
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Im Lehrgang

= wird die Veranderung im Selbstverstandnis vom Training zur Lernprozessmoderation initiiert und
begleitet,

= reflektieren die Teilnehmerlnnen ihre Berufsrolle als Erwachsenenbildnerin und erweitern ihr
Rollenverstandnis,

= werden neue Wege aufgezeigt, die zum Lernen motivieren,

= werden Konzepte der Lernprozessgestaltung und deren theoretische Grundlagen vermittelt,

= setzen sich die Teilnehmerinnen mit der Bedeutung von digitalen Kompetenzen (IKT-Kompetenz,
Kompetenzen zur Nutzung von IKT und Social Media als Lernmedien...) als Voraussetzung fir die
Teilnahme an der Wissens- und Informationsgesellschaft auseinander und lemen den Umgang mit
aktuellen E-Learning-Tools.

= Nicht zuletzt erhalten die Teilnehmerinnen zahlreiche Instrumente fiir die Umsetzung in ihre
Bildungspraxis.

Der Lehrgang wird in einer Mischung aus Prasenz- und Online-Phasen umgesetzt und in zwei Varianten
durchgefiihrt;

Die kurzere Variante wird im Rahmen von Transfers von learn-forever-Lernangeboten fiir padagogische
Mitarbeiterinnen und angehende Lernprozessmoderatorinnen von Transferorganisationen umgesetzt.

Dauer: 60 UE, davon 8 online; 6,5 Tage Présenzphasen

Die langere Variante richtet sich als offenes Angebot an padagogische Mitarbeiterlnnen sowie
Trainerinnen und Referentinnen der Erwachsenenbildung, die in ihrer Bildungsarbeit verstarkt
selbstgesteuertes Lernen initiieren bzw. ermdglichen méchten bzw. wird diese Variante im Rahmen des
Transfers Know-how Lernprozessmoderation umgesetzt.

Dauer: 92 UE, davon 30 online; 8 Tage Prasenzphasen

1.3.2. Themenspezifische Workshops

Zu spezifischen Themen aus dem Know-how zu Lern- und Bildungsangeboten fiir bildungsbenachteiligte
Frauen werden 1- bis 2-tagige Workshops umgesetzt.

In diesen Workshops werden theoretisches Wissen und praktische Tools fiir die Bildungsarbeit mit
bildungsbenachteiligten Frauen und Mannern weitergegeben. Die Inhalte der Seminare sind in géngige
Theorien der Erwachsenenbildung eingebettet und werden mit der jeweiligen Praxis der Teilnehmenden
(Kennenlernen und Ausprobieren von Instrumenten zur Umsetzung) verknlpft. Durch die Reflexion der
eigenen Bildungsarbeit, durch die Entwicklung von Umsetzungsplanen und durch praktische Ubungen
wird die rasche Umsetzung des Gelernten gefordert.

Aktuell werden folgende Inhalte angeboten:

= Zielgruppenerreichung fur Bildungsbenachteiligte
= Lernangebote fir Bildungsbenachteiligte zum Aufbau von Lernkompetenzen fiir das selbstgesteuerte
Lernen — Modelle fir unterschiedliche Zielgruppen
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= Der Einsatz von E-Learning bei IKT-Einsteigerinnen
= Kooperatives und selbstgesteuertes Lernen
= Lernprozessmoderation

Die Workshops werden als frei buchbare Seminare oder als Inhouseseminare fiir einzelne
Erwachsenenbildungseinrichtungen und deren Mitarbeiterlnnen angeboten.

2. Zum Selbstverstandnis von learn forever

learn forever hat sich zum Ziel gesetzt, die Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen
zu erhohen, die aus unterschiedlichen Griinden keinen Zugang zu formellem Lernen und zu gangigen
Angeboten der Erwachsenenbildung haben. Diese Frauen sind gefahrdet, den Anschluss an das
lebensbegleitende Lernen und damit an alle existenzsichernden gesellschaftlichen Prozesse zu verlieren.

Zuerst beschreiben wir in diesem Kapitel wie bei learn forever bildungsbenachteiligte Frauen definiert
werden. Daran anschlielend stellen wir die gesellschafts- und bildungspolitischen sowie didaktischen
Hintergriinde von learn forever vor, um im letzten Kapitel auf die vielfaltigen Ebenen der Téatigkeiten von
learn forever einzugehen.

2.1. Bildungsbenachteiligte Frauen

Im Zentrum der Aktivitaten von learn forever stehen bildungsbenachteiligte Frauen, vor allem

* Frauen mit niedrigem Bildungsabschluss (maximal Pflichtschule, Abschluss einer berufsbildenden
mittleren Schule oder Lehre) oder mit einer nicht am Arbeitsmarkt verwertbaren Erstausbildung,

= Frauen mit keiner oder einer nur geringen Teilnahme an beruflich verwertbarer Weiterbildung,

= Frauen mit keinen oder nur geringen IKT-Kenntnissen, die damit sowohl in ihren beruflichen
Méglichkeiten begrenzt als auch von zeitgeméRen Instrumenten der Weiterbildung ausgeschlossen
sind, oder

= Frauen mit geringem Selbstbewusstsein bezlglich der Einschétzung ihrer Lernkompetenzen,
Fahigkeiten und Ressourcen.

Bildungsbenachteiligte Frauen sind mit komplexen Ausschlussmechanismen und Zugangsbarrieren in

Bezug auf Weiterbildung konfrontiert. learn forever bezieht sich hierbei auf die von Brining3

beschriebenen vier Ebenen:

= strukturelle Ebene / Bildungseinrichtungen, etwa hinsichtlich Kosten, inhaltliche und zeitliche
Ausrichtung der Lernangebote, Gestaltung der Lernorte, Einsatz von Lehr- / Lernpersonal

= subjektive Ebene, etwa Bildungsbiographie und Lernerfahrungen, Werthaltungen

3 Vgl. Briining, Gerhild (2002): Benachteiligte in der Weiterbildung, In: Brlining, Gerhild / Kuwan, Helmut:
Benachteiligte und Bildungsferne — Empfehlungen fir die Weiterbildung, Bielefeld, S. 19

14



= soziale Strukturen, etwa Erwerbsstatus, regionale und soziale Zugehdrigkeit, Mobilitat, Familienstatus,
Alter

= gesellschaftspolitische Strukturen, etwa Geschlechterpolitik, Bereitstellung von Infrastruktur und
Ressourcen fir Bildung

Eine Auseinandersetzung mit diesen vielfaltigen Barrieren ist wesentliche Voraussetzung fiir die
Gestaltung von zielgruppengerechten Angeboten.

2.2. Die Ausrichtung von learn forever

Die strategische Positionierung von learn forever bewegt sich im Dreieck der Bildungspolitik (die derzeit an
der Strategie des lebensbegleitenden Lernens orientiert), der Gleichstellungspolitik und der Informations-
und Wissensgesellschaft. Hierbei orientiert sich learn forever an der Vermittlung von folgenden drei
Schlusselkompetenzen: den digitalen Kompetenzen, den Lernkompetenzen fir das selbstgesteuerte
Lernen und der Selbstwirksamkeitskompetenz. Fur die Umsetzung der Lernangebote bedeutet dies, dass
IKT als Inhalt und Lernwerkzeug verwendet werden, selbstgesteuertes Lernen sowie Lernen lernen initiiert
wird und besonderer Wert auf gendersensible Didaktik und Methodik gelegt wird.

Dabei werden wir von folgenden Pramissen geleitet:

Bildungs-
benachteiligte

Gendersensible Didaktik/Methodik

Gleichstellung

Gender Gap
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Diese Struktur bildet den Rahmen zur Entwicklung von Modellen und Lernangeboten, um das
ubergeordnete Ziel — die Erhéhung der Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen —
zu erreichen.

Grundlage aller Aktivititen von learn forever ist die Verknipfung der drei gesellschafts- und
bildungspolitischen Anliegen:

= Gleichstellung von Frauen und Mannern

= Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen im Sinne des
lebensbegleitenden Lemens

= Gleiche Teilhabe von Frauen und Mé&nnern an der Informations- und Wissensgesellschaft

Im Folgenden werden diese drei Ebenen und ihre Beziehung zueinander aus der Sicht von learn forever
beschrieben.

2.21. Gleichstellungsorientierung

Gleichstellung zielt auf die gleiche Teilhabe von Frauen und Ménnern an allen gesellschaftlichen
Prozessen und die gleiche Verantwortung fiir alle Lebensbereiche ab. Sie hat demnach die Veranderung
der gesellschaftlichen Verhéltnisse zum Ziel. learn forever hat sich die Erhéhung der
Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen zum Ziel gesetzt und verfolgt dabei die
Strategie der Frauenforderung. Diese wird vor allem dort eingesetzt, wo Frauen besonders benachteiligt
sind: Frauen nehmen weniger als Manner an beruflich verwertbarer Weiterbildung teil und sie finden
Rahmenbedingungen (Zeit, Mobilitat, Geld etc.) vor, die ihnen den Zugang zu Weiterbildung zuséatzlich
erschweren.

learn forever macht bildungsbenachteiligte Frauen sichtbar und entwickelt Lernangebote, die ihren
Rahmenbedingungen und Interessen entsprechen.

2.2.2. Lebensbegleitendes Lernen

Im Jahr 2000 wurde von der EU das ,Memorandum (ber das Lebenslange Lernen® verabschiedet, mit
dem sich die Mitgliedsstaaten zu seiner Umsetzung verpflichtet haben. Mit der Strategie des
lebensbegleitenden Lernens wird das Verstdndnis von Lernen und Bildung erweitert: Sie umfasst alle
Lernaktivitaten in jedem Alter und berticksichtigt neben formalen Lernprozessen auch informelles Lernen
auBerhalb von Bildungseinrichtungen. Die Strategie setzt zudem voraus, dass Menschen beféhigt sind,
selbststandig und eigeninitiativ individuelle Lernaktivitaten zu setzen.

Die technologischen Entwicklungen, die Strategie des lebensbegleitenden Lemens sowie verénderte
wirtschaftliche Anforderungen haben die Lernkulturen verandert. learn forever betont in seinen Aktivitaten
folgende zentrale Elemente dieser Lernkulturen:

= die zentrale Positionierung der Lernenden und deren aktive Mitgestaltung im Hinblick auf kiinftige
selbstgesteuerte Lernprozesse,
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= die Nutzung von IKT (Informations- und Kommunikationstechnologien) als Lernmedien und
Lernwerkzeuge sowie
= den kompetenzbasierten und -erweiternden Ansatz der Weiterbildung im Hinblick auf Lernmotivation.

Selbstgesteuertes Lernen

Eine Antwort auf die Forderung nach der Umsetzung von lebensbegleitendem Lemen lautet, dass
Lernende zunehmend die Verantwortung fir ihre Lernprozesse selbst (ibernehmen sollen. Die
TeilnehmerInnen bestimmen ihre Lernziele und -wege selbst und kénnen somit Lernen nachhaltig in ihren
Lebensalltag integrieren.

Selbstgesteuertes Lernen erleichtert es Menschen, den komplexen Anforderungen der
Wissensgesellschaft zu begegnen.

learn forever orientiert sich am Konzept des ,self-directed learning” von Knowles* und Weinert5, wonach
Lernende selbst entscheiden, ob, was, wann, wie und mit welcher Zielsetzung sie lernen wollen. Diese
Auffassung verlangt in einem hohen Male Kompetenzen zur Durchfiihrung selbstgesteuerter
Lernprozesse. Lernkompetenz ist dabei ein Schlisselbegriff.

Selbstgesteuertes Lernen erfordert hohe Eigeninitiative, Aktivitdt und Kreativitdt und die Lernenden
missen selbstverantwortlich Steuerungs- und Kontrollprozesse Ubernehmen. Diese Verantwortung zu
ubernehmen, muss in der Regel von den Lernenden erst gelernt werden.

learn forever hat Lernangebote entwickelt, die bildungsbenachteiligten Frauen einen (Wieder )Einstieg ins
Lernen ermdglichen, ihre Lernkompetenz erhdhen und erste selbstgesteuerte Lernprozesse initiieren.

4Vgl. im Original: “Self-directed learning describes a process in which individuals take the initiative, with or
without the help of others, in diagnosing their learning needs, formulating learming goals, identifying
human and material resources for learning, choosing and implementing appropriate learning strategies,
and evaluating learning outcomes.” Knowles, Malcolm (1975): Self-directed learning: A guide for
learners and teachers, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey

5 Vgl. Weinert, Franz E. (1982): Selbstgesteuertes Lernen als Voraussetzung, Methode und Ziel des
Unterrichts, In: Unterrichtswissenschaft, Zeitschrift fiir Lernforschung, 10. Jahrg., 1982, Heft 2, S. 102
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2.2.3. Informations- und Wissensgesellschaft

Die Entwicklungen im Bereich der Neuen Medien bestimmen zunehmend Beruf und Alltag. Der Umgang
mit Computer, Internet und IKT-gestltzten Systemen wird immer mehr als selbstverstandlich
vorausgesetzt und als 4. Kulturtechnik gesehen.

Grundkenntnisse im Bereich der IKT sind Voraussetzung, um am Arbeitsmarkt handlungsfahig zu sein
beziehungsweise zu bleiben. Aber auch im privaten Bereich verlangt der Strukturwandel grundlegende
digitale Kompetenzen, damit eine gesellschaftliche Teilhabe moglich wird / bleibt.

Die Neuen Medien verandern nicht nur Kommunikations- und Arbeitsstrukturen, sie verandern auch
Lernstrukturen und -kulturen. Zum selbstgesteuerten Lernen gehért auch der selbstorganisierte Umgang
mit Neuen Medien. Bildungsbenachteiligte Frauen verfligen zumeist nur (iber geringe bis keine IKT-
Kenntnisse. Stark verankerte geschlechtsspezifische Rollenmuster in Bezug auf Technik und IKT wirken
zudem haufig hemmend.

learn forever verknpft alle Lernangebote und Aktivitaten mit der Férderung der digitalen Kompetenzen,
vom Einstieg in die Nutzung der Neuen Medien bis hin zur Nutzung als Lernwerkzeug.

2.3. Didaktische Prinzipien bei learn forever

Kennzeichen einer neuen Lehr- und Lernkultur ist ein grundsatzlich neues Verstandnis von Lernen.
Daraus resultieren eine veranderte Methodik und Didaktik, die Selbststeuerung, Selbstprésentation und
Eigenverantwortung der Lernenden fordern und gleichzeitig Lehrende zu Begleiterlnnen,
Unterstutzerinnen und Moderatorlnnen von Lernprozessen machen. Das Wissen, wie gelernt wird, steht
im Vordergrund. Angesichts der sich rasch verdndernden Wissensstandards sind die Inhalte (also was
gelernt wird) zwar wichtig, jedoch austauschbar.

Lernende gehen ihre eigenen Lernwege, die Bildungsorganisation bietet die Rahmenbedingungen und
geeignete Bildungsangebote.

Eine grole Herausforderung besteht darin, Lernende in der Entwicklung zu mehr Selbststeuerung zur
unterstiitzen. Es bedarf besonderer Methoden, die Menschen dahingehend zu begleiten, dass sie Schritt
fir Schritt zum eigenverantwortlichen, selbstorganisierten und selbstgesteuerten Lernen finden. Daher
kommt der Entwicklung von Lernkompetenz eine zentrale Rolle in Bildungsprozessen zu.

Merkmale dieser Lernkultur sind:

Die Lernenden stehen im Mittelpunkt aller Handlungen (Teilnehmerinnenorientierung).

Die Wissensvermittelnden treten in den Hintergrund und begleiten die Lernenden.

Die Lernenden Gbernehmen die Verantwortung fir den Lernprozess.

Die Lernprozessmoderatorlnnen bernehmen die Verantwortung fir die Gestaltung der Lemnprozesse.
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Die Kernkompetenz von learn forever liegt bei bildungsbenachteiligten Frauen. Da wir den
Grundprinzipien moderner Erwachsenenbildung entsprechen, sind unsere Instrumente auf alle
bildungsbenachteiligten Personen (bertragbar, dabei empfehlen wir jedoch geschlechtshomogene
Gruppen.

Diese Leitprinzipien verknlpfen wir mit den Prinzipien der geschlechtssensiblen Didaktik®:

= Geschlechterperspektive als inhaltliche Dimension einbringen (Thematisierung der
Geschlechterverhltnisse, Darstellung der Lebensrealititen von Frauen, Vermeidung von
Geschlechterrollenstereotypen, Verwendung einer gendersensiblen Sprache...)

= Sensibilisierung der Lehrenden fiir Geschlechterverhiltnisse in Lehr- und Lernbeziehungen (z. B.
bewusster Umgang mit geschlechtsspezifischen Zuweisungsprozessen, bewusster Umgang mit
Frauen in ihrem Expertinnenstatus...)

= gendersensible Gestaltung der Rahmenbedingungen von Bildungsarbeit (zeitlich, Ortlich,
Erreichbarkeit, Zusatzangebote...)

Politische Bildung verstehen wir als Querschnittsmaterie: In unseren Lernangeboten initiieren wir
politisches Handeln und fordern die dazu bendtigten Kompetenzen.

Lernprozessmoderation

Ein didaktisches Verstandnis, das die Teilnehmerinnen zentral und aktiv in den Lernprozessen
positioniert, verlangt ein neues Rollenverstandnis vom Lehrpersonal. Sie verlassen die traditionelle Rolle
der reinen Wissensvermittlerin und sind aufgefordert, ein neues Selbstverstandnis zu entwickeln. Sie
unterstiitzen die Lernenden in ihren individuellen Lernprozessen und ermdéglichen Lernprozesse, die auf
zunehmende Selbststeuerung abzielen. Aus instruierenden Trainerinnen werden begleitende
Lernprozessmoderatorinnen.

Gelungenes Lernen

Zur Beschreibung des Begriffes Lernen sind ,Veranderung* und ,Erfahrung® zwei Schllsselbegriffe.
Lernen wird als Aneignung oder Veranderung von Verhaltensweisen einer Person definiert. Die
Veranderung des Verhaltens erfolgt durch Ubung und Erfahrung und ist eine Grundbedingung fiir das
Individuum, sich den Gegebenheiten des Lebens und der Umwelt anzupassen.

Wenn bildungsbenachteiligten Frauen der Zugang zum selbstgesteuerten Lernen eréffnet werden soll,
bedeutet Gelungenes Lernen, dass die Teilnehmerinnen

= sich ihres eigenen Lernverhaltens bewusst geworden sind und entsprechend ihren
Rahmenbedingungen und Bedrfnissen lernen kdnnen,

sich ihrer Starken (Kompetenzen) bewusst sind und diese fiir den Lernprozess nutzen kdnnen,

ihren individuellen Lernstil kennen und dber entsprechende Lerntechniken verfiigen,

in der Lage sind, realistische Lernziele zu formulieren und

konkrete Schritte zur Lernzielerreichung setzen.

6 unter anderem: Derichs-Kunstmann, Karin / Auszra, Susanne / Mithing, Brigitte (1999): Von der
Inszenierung des Geschlechterverhaltnisses zur geschlechtsgerechten Didaktik, Bielefeld
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2.4. Ebenen der Arbeit von learn forever

Im Netzwerk learn forever arbeiten Expertinnen aus mehreren Disziplinen zusammen. Um dem Ziel der
Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen naher zu kommen, setzen
wir Aktivitaten auf unterschiedlichen Ebenen.

Zielgruppen unserer Aktivitaten sind nicht nur bildungsbenachteiligte Frauen, sondern auch Akteurlnnen
der Erwachsenenbildung und der Bildungs-, Arbeitsmarkt- und Geschlechterpolitik sowie der
Interessenvertretungen.

Die Aktivititen auf den unterschiedlichen Ebenen wirken auf vielfaltige Weise zusammen und bilden
gemeinsam mit der oben dargestellten Ausrichtung und den padagogischen Grundprinzipien die Basis fiir
die Lern-, Transfer- und Weiterbildungsangebote, die in Kapitel 1 beschrieben wurden.

Lernangebote fiir bildungsbenachteiligte Frauen — Modellentwicklung und Weiterentwicklung

Entsprechend dem Prinzip , Teilnehmerinnen in den Mittelpunkt stellen” werden Lernangebote entwickelt,
die sich an den Bildungs- und Lernbedirfnissen der Frauen orientieren und die ihnen den
(Wieder-)Einstieg ins Lernen ermdglichen, ihre Lern- und IKT-Kompetenzen erhdhen und sie darin
unterstiitzen, erste Schritte des selbstgesteuerten Lermnens zu setzen. Indem ihnen verdeckte Potenziale
bewusst gemacht werden, ihr Selbstbewusstsein gestarkt wird und positive Lernerfahrungen erméglicht
werden, wird die Basis fir weitergehende Lernprozesse geschaffen.

Die bestehenden Modelle werden systematisch weiterentwickelt und fiir neue Gruppen adaptiert. Aus der

Reflexion der Ergebnisse der Modelle bzw. der Auseinandersetzung mit aktuellen Forschungsergebnissen
sowie mit innovativen Entwicklungen in der Erwachsenenbildung werden zudem neue Modelle entwickelt.

241. Know-how-Aufbau und Grundlagenarbeit

Wesentliche Voraussetzung fiir die Neu- bzw. Weiterentwicklung der Lernangebotsmodelle ist die
Auseinandersetzung mit Grundlagenwissen. Dazu macht learn forever Studien zu Bildungswiinschen und
-bedarfen von spezifischen Gruppen und es werden umfassende Recherchen zu Zielgruppenerreichung
bzw. wird Wissen zu aktuellen Tendenzen und zu Themen der Erwachsenenbildungspolitik aufbereitet.
Die Mitglieder des Netzwerks treffen sich jahrlich in unterschiedlichen internen Weiterbildungen, um sich
mit Grundlagenthemen der Erwachsenenbildung auseinanderzusetzen und deren Implementierung in die
learn-forever-Lernangebote zu reflektieren bzw. zu planen.

2.4.2. Know-how-Transfer und Verbreitung

Die entwickelten und erprobten Modelle der Lernangebote sowie die Ergebnisse der Grundlagenarbeit
werden auf vielféltige Weise in der Erwachsenenbildung verbreitet:

Einzelne Themen werden als Kurzworkshops oder Seminare angeboten.
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Die Kompetenzen zur Lernprozessmoderation und damit zur Vermittiung eines erweiterten
Rollenverstandnisses in der Erwachsenenbildung werden in einem eigenen Lehrgang vermittelt.

Die Verbreitung der Lernangebotsmodelle erfolgt durch ein umfassendes Transfermodell, welches die

gesamte Erwachsenenbildungseinrichtung einbezieht und sowohl theoretische und praktische
Einschulung als auch Begleitung in der Umsetzung und Implementierung beinhaltet.

243. Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung, Mainstreaming

Durch systematische Offentlichkeitsarbeit wird iiber die Erwachsenenbildung-Szenerie hinaus bei
Akteurlnnen der Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik Lobbyarbeit fir bildungsbenachteiligte Frauen betrieben
und werden die Ergebnisse der Arbeit von learn forever 6ffentlich dargestellt.

learn forever arbeitet mit Projekten, Expertinnen und Netzwerken aus den Themenbereichen

Basisbildung, Bildungsbenachteiligung, Rahmenbedingungen von Bildung und Lernen zusammen und
mischt sich in bildungspolitische Diskurse ein.

244, Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Basis der Arbeit von learn forever sind die jahrelangen Erfahrungen der Projektpartnerinnen und deren
systematische kritische Reflexion, die Evaluierung der Bildungsarbeit, die Einbeziehung aktueller
wissenschaftlicher Erkenntnisse und theoretischer Hintergrinde sowie die Kenntnis (ber
gesamtgesellschaftliche Zusammenhange.

Alle Angebote von learn forever werden wissenschaftlich evaluiert oder mittels eigens entwickelten
Selbstevaluierungstools bewertet. Damit ist eine systematische und zielgerichtete Sammlung, Analyse
und Bewertung von Daten zur Qualitatssicherung und Qualittskontrolle gewéhrleistet.

Die gemeinsam formulierten Qualitatsstandards bilden die Grundlage fir das Qualitatssicherungs- und -

entwicklungssystem, das Organisationen und Akteurlnnen von learn forever auf unterschiedliche Weise
einbindet und eine laufende Weiterentwicklung von learn forever erméglicht.
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3. Prozess der Qualitatssicherung

Das Qualitétssicherungssystem von learn forever lasst unterschiedliche Formen der Teilnahme an der
Qualitatssicherung und -entwicklung zu und filhrt zu einer kontinuierlichen Verbesserung der learn-
forever-Angebote.

Im ersten Teil dieses Kapitels beschreiben wir, wer die Adresssatinnen der Qualitatsstandards sind,
welche Ziele wir mit den Qualitatsstandards verfolgen, von welchen Pramissen wir bei der
Qualitatsentwicklung und -sicherung ausgehen und was die Voraussetzungen fir die Teilnahme am
Qualitdtsentwicklungsprozess bei learn forever sind. Im zweiten Teil beschreiben wir die unterschiedlichen
Méglichkeiten der Teilnahme am Qualittsentwicklungsprozess.

3.1. Qualitatsstandards — Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung

Die Qualitatsstandards schaffen die Grundlage zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat auf allen
Ebenen der learn-forever-Angebote. Die Einfilhrung und Implementierung von Qualitatsstandards
innerhalb von learn forever erfordert es, dass alle Akteurlnnen (ber die Qualitatsstandards Bescheid
wissen, die damit verbundenen Ziele bekannt sind und Regeln der Umsetzung entwickelt sind.

Fiir wen sind die Qualitatsstandards?

= Kernpartnerlnnen von learn forever (Steuerungsgruppe)
= Transferpartnerlnnen
= Netzwerk-Organisationen und Einzelpersonen

Ziele der Qualitatsstandards:

= Sie dienen als Leitlinie und geben damit Orientierung bei der Planung, Entwicklung und Umsetzung
von learn-forever-Angeboten.

= Sie wirken als Motivationsmotor, da das System der Qualittssicherung und -entwicklung ein
kontinuierlicher Prozess zur besseren Qualitat ist.

= Sie sensibilisieren die Fordergeberinnen und stellen einen Referenzrahmen zur Bewertung geplanter
Mafnahmen fir die 6ffentliche Hand dar.

= Sie sind ein wichtiges Marketinginstrument und férdern das Image in facheinschlagigen Kontexten.

Folgende Pramissen bilden dabei die Grundlage:

= Wir gehen nicht davon aus, dass alle Institutionen, die learn-forever-Lernangebote umsetzen wollen,
die Qualitatsstandards bereits erreicht haben. Es ist auch nicht sinnvoll, learn-forever-Angebote erst
anzubieten, wenn die Qualitatsstandards vollkommen erreicht sind. Durch die Einfihrung von
Mindeststandards, die primar auf die Bereitschaft abzielen, sich auf einen
Qualitatsentwicklungsprozess einzulassen, wird eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung in Gang
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gesetzt. Mit der Bereitschaft, sich auf die Mindeststandards einzulassen, sind Supportleistungen vom
Expertinnen-Netzwerk learn forever verbunden.

= Qualitatsentwicklung und -sicherung ist ein partizipativer Prozess, der die Beteiligung aller Akteurlnnen
verlangt und ein Wechselspiel aus Praxis, Reflexion und Theorie beinhaltet. Durch die Teilnahme aller
Akteurlnnen an Expertinnen-Werkstatten ist eine enge Anbindung an das Expertinnen-Netzwerk learn
forever gegeben.

= Das System der Qualitatssicherung und -entwicklung filhrt zur laufenden Verbesserung der learn-
forever-Angebote.

= Es existieren unterschiedliche Teilnehmerlnnen-Kreise an der Qualitétssicherung und -entwicklung.
Organisationen und Einzelpersonen werden je nach Bedarf auf unterschiedliche Weise in das
Qualitatssicherungssystem eingebunden.

Die Mindeststandards von learn forever (sieche dazu auch Kap. 5.1) lassen sich folgendermafien
beschreiben: Mit der Unterzeichnung der Qualitatsvereinbarung  verpflichtet sich  die
Erwachsenenbildungsinstitution, sich auf einen Qualitatsentwicklungsprozess einzulassen und folgende
Mindest-Qualitatsstandards von Beginn an einzuhalten:

= Durchfihrung von Lernangeboten  fir  bildungsbenachteiligte  Personen, insbesondere
geschlechtshomogene Gruppen

= Einhaltung des Personaleinsatzschllssels: durchschnittlich 8 Teilnehmerlnnen im Projektverlauf pro
Lernprozessmoderatorin

= Qualifikation der Lernprozessmoderatorinnen nach learn-forever-Kriterien

= Teilnahme an der learn-forever-Qualitatsentwicklung und -sicherung:
= Verpflichtung zu einer detaillierten Prozessbeschreibung und Evaluierung
= Teilnahme an einem zweijahrlichen Qualitatssicherungsworkshop

= Prozessbegleitung durch learn forever

= Einbindung in das learn-forever-Netzwerk

Die detaillierte Prozessbeschreibung innerhalb der learn-forever-Qualitatsentwicklung / -sicherung ist die
Basis fiir die Beurteilung der Qualitatsentwicklung und besteht aus folgenden Teilen:

= |st-Stand-Erhebung

= Formulierung von Zielen

= Definition des Prozesses bzw. Festlegung eines Malnahmenplans (welche Qualitatskriterien sollen
auf welche Weise verbessert werden)

Festlegung des Zeitplanes

Definition des Evaluationsplanes

Umsetzung

Zweijahrliche Reflexion

Die Qualitatsvereinbarung ist zeitlich auf zwei Jahre befristet und wird durch die Reflexion der
Prozessbeschreibung innerhalb eines Qualitatssicherungsworkshops erneuert.
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3.2. Teilnehmerlnnen-Kreise an der Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung

learn forever betrachtet das Entwickeln qualittsgesicherter Angebote als Prozess auf verschiedenen
Ebenen. Organisationen und Einzelpersonen, die auf unterschiedliche Weise in learn forever eingebunden
sind, sollen auch unterschiedliche Madglichkeiten geboten bekommen, an der Qualitatssicherung und
Qualittsentwicklung von learn forever teilzunehmen und Supportleistungen von learn forever in Anspruch
zu nehmen.

Steuerungsgruppe learn forever: Diese bildet den Kern des Expertinnen-Netzwerks. In der
Steuerungsgruppe arbeiten seit 2005 Expertinnen aus den Bereichen Erwachsenenbildung, feministische
Frauenbildung, Bildungsmanagement, Bildungsberatung, Gender Mainstreaming, Genderforschung,
Unternehmensberatung und Begleitung von Veranderungen zusammen.

Transferpartnerinnen: Wir verstehen darunter ehemalige Transferpartnerinnen, die learn-forever-
Angebote umsetzen. Das sind Erwachsenenbildungseinrichtungen, die sich darauf eingelassen haben,
das gesamte Modell des Transfers umzusetzen. Das bedeutet, wie vorne schon beschrieben, nicht nur,
dass learn-forever-Lernangebote angeboten werden, sondern auch, dass sich das Selbstverstandnis der
Erwachsenenbildungseinrichtung verandert hat. Mit der Unterzeichnung einer Qualitatsvereinbarung
verpflichten sie sich, die Mindeststandards einzuhalten und laufend die Qualitat ihrer Angebote zu
uberprifen bzw. zu verbessern. Die Erflllung dieser Vereinbarung wird alle zwei Jahre innerhalb eines
Qualitatssicherungsworkshops Uberpruft.

Netzwerk-Organisation und -Einzelpersonen: Dieser Teilnehmerlnnen-Kreis beschreibt Institutionen
und Personen, die sich zu learn forever bekennen, jedoch aufgrund ihrer Ausgangslage eine losere
Anbindung an learn forever wiinschen. Unter Netzwerk-Organisationen verstehen wir zum Beispiel
Organisationen, die sich zu learn forever bekennen, jedoch nicht ein gesamtes Modell bernommen
haben, sondern nur an Teilen teilgenommen haben und deswegen eine losere Vereinbarung winschen.

Netzwerk-Einzelpersonen sind Personen, die als Lernprozessmoderatorinnen ausgebildet wurden, jedoch

derzeit nicht die Mdglichkeit haben, learn-forever-Angebote umzusetzen. Sie haben das Recht, an
Angeboten zum Erfahrungsaustausch von learn forever teilzunehmen.
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4. Allgemeine Qualitatsstandards

Wahrend die oben  beschriecbenen  Mindeststandards  die  Voraussetzung fir  eine
Erwachsenenbildungsinstitution sind, sich auf die Qualitatssicherung und -entwicklung von learn forever
einzulassen, stellen die ,allgemeinen Qualitatsstandards® das Ziel dar, das mit der Qualitatsentwicklung
langerfristig erreicht werden sollte.

Wir beschreiben im Folgenden die grundlegenden Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung von
learn-forever-Angeboten (siehe Kapitel 1.1).

Die bewusste Auseinandersetzung mit den vorliegenden Standards und deren Realisierung dient einer
nachhaltigen Qualitatssicherung der Bildungsarbeit in Einrichtungen der Erwachsenenbildung. Sie
unterstiitzen die Reflexion und Uberprlfung der eigenen Arbeit und ermdglichen dadurch eine laufende
Weiterentwicklung.

Fur Lernangebote von learn forever verwenden wir unterschiedliche Rollen und Funktionen. Diese kénnen
sowohl von einer als auch von mehreren Personen in den Bildungseinrichtungen tibernommen werden:

Leitung der Bildungseinrichtung
Diese ist verantwortlich fir:

= Ausrichtung des Bildungsangebotes der Einrichtung

Bereitstellung der bendtigten Ressourcen: Finanzen, Infrastruktur, Personal
Organisationsentwicklung (inkl. Personalentwicklung)

Qualitatssicherung und -entwicklung

Péddagogische Leitung

= Mitarbeiterln, der / die fiir die gesamte Durchfiihrung des Lernangebots von learn forever (von der
Planung bis zur Evaluierung) verantwortlich ist

Lernprozessmoderation
= Personal, welches flr die Umsetzung der Lernangebote eingesetzt wird

4.1. Haltungen und Werte der Bildungseinrichtung

Die Erwachsenenbildungseinrichtung setzt sich das Ziel, Bildungsprozesse fir bildungsbenachteiligte
Frauen zu initieren und Lernkompetenz fiir nachhaltige selbstgesteuerte lebensbegleitende Lernprozesse
aufzubauen. Dabei bekennt sie sich zu folgenden Werten und Ausrichtungen:

Gleichstellungsorientierung

= Gleichstellungsorientierung  heillt fur  Einrichtungen der Erwachsenenbildung, sich  mit
Geschlechterungleichheiten auseinanderzusetzen, Diskriminierungen und Benachteiligungen zu
benennen sowie Ziele flir deren Uberwindung zu formulieren beziehungsweise diese Orientierung
auch im Leitbild zu verankern.
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Sie setzen sich aktiv mit Rollenstereotypen in der Struktur der eigenen Einrichtung sowie in der
Kommunikation nach innen und nach auRen auseinander und wissen (iber Bildungsbedarfe und -
bedirfnisse der Zielgruppe Bescheid. Geschlechtssensibler Sprachgebrauch st in  der
Bildungseinrichtung selbstverstandlich.

Fir die Umsetzung von Lernangeboten von learn forever bedeutet dies, dass sich die
Bildungseinrichtung zu Frauenférderung und Frauenbildung als wesentliche Strategien zur Beseitigung
von Ungleichheiten bekennt und einen Prozess zur Verankerung der Gleichstellungsorientierung
startet beziehungsweise durchflhrt.

Die Organisation lernt mit

Durch die Verdnderungen, die neue Lemkulturen nach sich ziehen, sind die
Erwachsenenbildungseinrichtungen selbst gefordert, zu lernenden Organisationen zu werden, damit
dauerhaftes Lernen und eine damit verbundene Weiterentwicklung in der Organisation
selbstverstandlich werden. Diese Haltung wird auf allen Ebenen der Einrichtung gelebt, erfahrt
kontinuierliche  Lernimpulse (etwa Transparenz {ber Ziele, interne Informations- und
Kommunikationsstrukturen) und wird von der Flhrungsebene vorgelegt und weiterverfolgt.

Diese Veranderung spiegelt sich in den Bereichen Personalentwicklung, Personalmanagement,
Controlling sowie Qualitatssicherung wider.

Péddagogisches Prinzip Teilnehmerinnenorientierung

Lernangebote fiir bildungsbenachteiligte Frauen positionieren die Teilnehmerinnen zentral. Sie sind
darauf ausgerichtet, durch eine aktive Einbeziehung der Teilnehmerinnen deren Handlungsspielrdume
zu erweitern.

Die Mitarbeiterinnen setzen sich intensiv mit der Zielgruppe und mit der Ausgangssituation, den
Rahmenbedingungen sowie der Zielsetzung jeder einzelnen Teilnehmerin auseinander. Auf dieser
Basis werden Lernangebote von learn forever geplant und gestaltet.

Kompetenzen des pddagogischen Personals

Neben Fach- und didaktischer Kompetenz aus der Erwachsenenpadagogik sind Kenntnisse in
geschlechtssensibler Didaktik und Methodik sowie Genderkompetenz notwendig.

Das eingesetzte Personal richtet Lernprozesse an den individuellen Lebensbedingungen und
Lernbedarfen bildungsbenachteiligter Frauen aus, besitzt Anschlussfahigkeit an die Zielgruppe,
verwendet eine zielgruppenadaquate Sprache und bringt Kompetenzen in der Lemprozessbegleitung
und Beratung mit.

Evaluierung und Reflexion

Evaluierung ist Voraussetzung fiir eine systematische Bewertung des Erfolgs von Lernangeboten und
ist daher von Anfang an eingebunden. Durch die Formulierung klarer Ziele konnen
Evaluierungsergebnisse wirksam umgesetzt werden. Die Evaluierung ist institutionell verankert, sie
wird regelmaRig durchgeflihrt und ist mit ausreichenden Ressourcen ausgestattet.

Bereitstellung von Ressourcen

Um die Lernangebote konzeptkonform durchzufiihren, werden die entsprechenden finanziellen,
personellen und infrastrukturellen Ressourcen zur Verfiigung gestellt.
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4.2. Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppenerreichung

Die Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppenerreichung stellt einen Kernbereich von learn forever dar, da der
Abbau von mdglichen Schwellendngsten eine grole Herausforderung fir die Arbeit mit
bildungsbenachteiligten Frauen ist.

Folgende Standards sind dabei wichtig:

Klare Darstellung des Lernangebots

= Ziele, Anforderungen, mogliche Ergebnisse des Lernangebots mit konkretem Bezug auf die
Lebensrealitat der Teilnehmerinnen und der praktische Nutzen werden dargestellt.

Zielgruppengerechte Sprache

= |n der Gestaltung der Mittel zur Zielgruppenerreichung muss auf die Lebensrealititen von
bildungsbenachteiligten Frauen Bezug genommen werden (keine Fremdwdrter, kurze Satze...). Dabei
ist zudem auf geschlechtssensiblen Sprachgebrauch zu achten.

Neue Wege der Zielgruppenerreichung einschlagen

= Uber die in der Organisation Giblichen Werbestrategien fiir Lernangebote hinaus miissen neue Kanéle
zur  Zielgruppenerreichung  eingeschlagen  werden.  Erfahrungsberichte  von  ehemaligen
Teilnehmerinnen kénnen hilfreiche Instrumente, Zeitungen und Zeitschriften, die von potenziellen
Teilnehmerinnen gelesen werden, hilfreiche Medien bei der Zielgruppenerreichung sein.

Multiplikatorinnen und Vernetzungsstrukturen einbinden

= Die Zusammenarbeit mit regionalen Akteurlnnen (zum Beispiel Vertreterinnen der 6ffentlichen Hand)
und Multiplikatorinnen ist unerlasslich. Gleichzeitig sind regionale Netzwerkstrukturen fir die
Zielgruppenerreichung oftmals hilfreich. Um sie erfolgreich nutzen zu kdnnen, braucht es oft zusatzlich
Sensibilisierungs- und Bewusstseinsaktivitten fir Lernangebote fiir bildungsbenachteiligte Frauen in
der Region.

Aktivierungsworkshops durchfiihren

= In aktivierenden Informationsveranstaltungen werden die Interessentinnen bereits aktiv eingebunden.
Die Teilnehmerinnen erhalten dadurch einen ersten Eindruck von den Lernangeboten und haben eine
bessere Entscheidungsgrundlage fiir eine Teilnahme.

4.3. Dokumentation und Evaluation

Dokumentation und Evaluation sind integrierter Bestandteil jedes qualitatsgesicherten Angebotes von
learn forever.

Folgende Standards sind dabei wichtig:

Umsetzungsschritte und -ziele festlegen
= Die Umsetzungsschritte und -ziele sind in einem detaillierten Plan anschaulich beschrieben.
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Effizienziiberpriifung

= Alle MalRnahmen werden auf Effizienz im Sinne des Ressourceneinsatzes und der zu erwartenden
Ergebnisse (iberprift.

Evaluation

= Die Lernangebote werden nach anerkannten Evaluationsmethoden evaluiert. Evaluationsplane liegen
vor, Evaluationen werden regelmafig durchgeflhrt, die Ergebnisse fliefen in die didaktische und
methodische Weiterentwicklung der Angebote ein.

Daflr werden folgende Instrumente eingesetzt:

= laufende Dokumentation und Auswertung der Projektfortschritte

= Evaluation der qualitativen und quantitativen Erfolgsindikatoren

= Erhebung der Teilnehmerinnenzufriedenheit mittels unterschiedlicher Riickmeldeverfahren (miindlich
oder schriftlich)

4.4. Infrastruktur und Rahmenbedingungen

441. Infrastruktur fuir Mitarbeiterlnnen

Alle Mitarbeiterlnnen haben einen Arbeitsplatz, ausgestattet mit einem PC mit Internetanschluss.

Alle Mitarbeiterlnnen haben Zugang zu organisationsinternen Ressourcen (z. B. Kopierer, Flipchart), im
Besonderen zur Gestaltung methodisch vielfaltiger Lernsettings, sowie zu Fachliteratur.

44.2. Infrastruktur fir Teilnehmerinnen

Den Teilnehmerinnen stehen ausreichend ausgestattete Seminar- und IKT-Raume zur Verfligung:
Beamer, Pinnwande, Flipchart, Drucker, Scanner, Digitalkamera, pro Teilnehmerin je ein PC oder Laptop
mit Breitband-Internetzugang, DVD-Laufwerk, Soundkarte sowie Kopfhdrer.

Vielfaltige Lernunterlagen und Materialien werden zur Verfligung gestellt.

Das Lernangebot ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar.

4.4.3. Rahmenbedingungen

Diese Lernangebote erlauben durchschnittlich acht Teilnehmerinnen pro Lernprozessmoderatorin.

Die zeitliche Gestaltung der Lernangebote orientiert sich an den Teilnehmerinnen.
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Fur die Lernprozessmoderatorinnen sind flr jede Stunde Arbeit mit den Teilnehmerinnen eine Stunde
zusétzlich einzuplanen (d. h. fiir Entwicklung und Adaptierung von Materialien und Unterlagen, Online-
Betreuung, Vor- und Nachbetreuung, Bereitstellung unterschiedlicher Lernsettings).

Der Kursbeitrag darf keine Barriere fir die Beteiligung darstellen. Ein symbolischer Beitrag ist hilfreich, um
den Wert von Bildung zu veranschaulichen.

4.5. Padagogisches Personal

Grundhaltungen

= Die Mitarbeiterlnnen nehmen eine respektvolle, achtsame und wertschatzende Haltung gegentiber den
Teilnehmerinnen ein.

= Sie wissen um die Situation der Zielgruppe Bescheid, setzen sich mit deren arbeitsmarkt- und
bildungspolitischen Hemmnissen aktiv auseinander und konnen mit den Teilnehmenden gut
kommunizieren.

= Sie gehen von den Potenzialen der Frauen aus. Kompetenzbasiertes Arbeiten leitet demnach die
Gestaltung der Lernprozesse. Die Lernprozessmoderatorinnen treten zudem zugunsten der
Teilnehmerinnen in den Hintergrund.

4.5.1. Padagogische Leitung

Diese Mitarbeiterinnen sind fiir die gesamte Durchflihrung des Lernangebots von learn forever (von der
Planung bis hin zur Evaluierung) verantwortlich.

= Padagogische Leiterlnnen kennen die theoretischen Grundpositionen und die praktischen
Umsetzungsmaglichkeiten von Lernangeboten zur Initiierung von selbstgesteuerten Lernprozessen bei
bildungsbenachteiligten Frauen.

= Sie kénnen Konzepte entsprechend diesen Grundpositionen und in Ubereinstimmung mit dem Leitbild
der Organisation entwickeln und steuern.

= Sie haben sich Fachkenntnisse in Methodik und Didaktik erworben und kénnen Lernangebote danach
Uberpriifen.

= Sie kennen das didaktische Modell der Lernangebote von learn forever und stellen den Rahmen und
die notwendigen Ressourcen zur Verfiigung.

= Pé&dagogische Leiterinnen wéhlen die Lernprozessmoderatorinnen entsprechend den definierten
Anforderungen aus und unterstiitzen sie bei der Umsetzung der Lernangebote.

= Sie haben die Fahigkeiten, im Sinne der Strategie des Gender Mainstreaming zu agieren und
entsprechende Handlungsoptionen zu entwickeln.

= Padagogische Leiterlnnen besitzen die Fahigkeit, die Lernangebote im Detail zu planen, zu kalkulieren
und die notwendigen personellen, zeitlichen, rdumlichen sowie instrumentalen Ressourcen
einzusetzen.

= Sie sind mit den Strategien zur Zielgruppenerreichung vertraut.

= Sie wissen Uber regionale Gegebenheiten sowie Zustandigkeiten Bescheid und kooperieren mit
regionalen Akteurinnen und Multiplikatorlnnen.

= Sie flihren eine begleitende Evaluierung hinsichtlich Zielerreichung und Qualitétssicherung durch.
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4.5.2, Lernprozessmoderatorin

Lernprozessmoderatorinnen sind die Mitarbeiterinnen, die das Lernangebot mit den Teilnehmerinnen
umsetzen.

Sie unterstiitzen den Kompetenzaufbau und die individuelle Lernzielerreichung der Lernenden in
Gruppen- und Einzelsettings. Dabei treten sie als Wissensvermittelnde zurlick und unterstiitzen die
Lernenden dabei, eine aktive Rolle in der Gestaltung ihrer Lernprozesse einzunehmen und
Eigenverantwortung fiir die individuelle Lernzielerreichung zu libernehmen. Eine kompetenzorientierte und
wertschatzende Haltung prégt ihre Arbeit. Lernprozessmoderatorinnen kennen die Konzepte von learn
forever und sind befahigt, diese umzusetzen.

Ihr Aufgabenbereich stellt sich wie folgt dar:

= Sie flihren eine Analyse der Ausgangssituation der Teilnehmerinnen, der Motivation fir die Teilnahme,
Lernerfahrungen und Rahmenbedingungen durch.

= Sie entwickeln und organisieren Lernsettings und entsprechende Ressourcen fiir die Zielgruppe.

= Lernprozessmoderatorinnen unterstiitzen die Lernenden gezielt darin, ihre
Selbstwirksamkeitsliberzeugung zu erhéhen. Sie setzen dazu zielgruppenadaquate Methoden und
Instrumente ein, um Kompetenzen bewusst zu machen, sie zu benennen und transferieren zu kénnen.

= Sie erstellen zielgruppengerechte Lernunterlagen und Materialien, die die Lebenswelten der
Teilnehmenden berticksichtigen und auf ihre Interessen und Zielsetzungen Bezug nehmen.

= Bei allen didaktischen Handlungen berticksichtigen sie neben den individuellen Lernzielen den Aufbau
von Lern- und digitaler Kompetenz.

= Sie sorgen fir eine gendersensible Gestaltung der Rahmenbedingungen und Lemmittel und
positionieren die Teilnehmenden als Expertinnen ihrer Lebenssituationen.

= In der Kommunikation mit der Zielgruppe (direkt und indirekt durch Informations- und Lernmaterialien)
verwenden sie eine zielgruppenadéquate Sprache, berlicksichtigen die Lebenswelten, Interessen und
Zielsetzungen der Teilnehmenden. Sie verwenden eine geschlechtssensible Sprache und wirken
Geschlechterstereotypen entgegen.

= In Einzelgesprachen unterstitzen sie die Teilnehmerinnen in ihrer individuellen Zielformulierung und
-erreichung.

= Die Lernprozessmoderatorinnen unterstitzen die Lernenden bei der Entwicklung von beruflichen
Perspektiven und der Verwertbarkeit am regionalen Arbeitsmarkt.
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Qualitatsstandards sind Leitlinien, die fiir die konkrete Konzeption der Lernangebote mit Hilfe von
Indikatoren prézisiert werden missen. Wahrend Standards Merkmale von Qualitat beschreiben (Leitfrage:
Worin besteht die Qualitat bei dieser Aktivitat im Einzelnen?), ermdglichen die Qualitatsindikatoren die
Beurteilung, ob die festgelegten Qualitatsstandards erfillt werden. Flr die Bildung von Indikatoren ist
danach zu fragen, woran die Erflllung / Nicht-Erfillung eines Qualitatsstandards konkret zu erkennen ist.
(Woran - an welchen Aktivitaten, Zustanden, Ereignissen, Ergebnissen — erkennen wir, dass das
Kriterium erflllt / nicht erfillt ist?) Die Qualitatsindikatoren dienen als Arbeitsgrundlage fir die

Qualitatssicherung und -entwicklung.

5.1. Indikatoren fiir Mindeststandards

Qualitatsstandards

Qualitatsindikatoren

Durchfiihrung  von  Lernangeboten  fiir

geschlechtshomogene Gruppen

- Siehe Qualitatsindikatoren Lernangebote unten (als
Zielvorgabe)

Einhaltung des Personaleinsatzschliissels
Lernprozessmoderatorinnen

Ebene: péd. Personal
-> Durchschnittlich 8 Teilnehmerinnen pro Lernprozess-
moderatorin

Qualifikation der Lernprozessmoderatorin

Ebene: pad. Personal
-> Teilnahme an learn-forever-Weiterbildung
-> Praktische Erprobung der Weiterbildungsinhalte

Teilnahme an der learn-forever-

Qualitatssicherung/ -entwicklung

Ebene: Bildungseinrichtung

-> Detaillierte Prozessbeschreibung: Ist- Stand-Erhebung,
Formulierung von Zielen, Mafnahmenplan festlegen,
Festlegen des Zeitplans, Definition des Evaluationsplans,
Umsetzung

> Zweijdhrliche  Reflexion
Qualitatssicherungsworkshops

innerhalb eines

Einbindung in das learn-forever-Netzwerk

Ebene: Bildungseinrichtung / pad. Personal
-> Teilnahme an Expertinnen-Werkstatten
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5.2. Qualitatsindikatoren Lernangebote

Fir die unten beschriebenen Qualitatsindikatoren wurden von learn forever Evaluierungsinstrumente fiir
die Uberpriifung sowohl auf der Ebene der Bildungseinrichtung und des padagogischen Personals als
auch auf der Ebene der Teilnehmenden entwickelt. In der folgenden Darstellung geben wir jeweils an, auf
welcher Ebene wir die Umsetzung der Qualitatsindikatoren messen.

Qualitatsstandards

Qualitatsindikatoren

Differenzierte  Analyse  der

Ebene: Bildungseinrichtung

Vorbereitung Zielgruppe und des regionalen | > Bericht Uber die Analyse der Zielgruppe
von Umfelds sowie der regionalen Gegebenheiten
Lernangeboten Ebene: pad. Personal
- Analyse des Startprofils, Definition
Zielprofil
Ebene: Bildungseinrichtung / pad. Personal
- Umsetzung der Erkenntnisse der Analysen
in das Konzept der Lernangebote
Methoden der Zielgruppen- | Ebene: Bildungseinrichtung
erreichung -> Klarheit der Darstellung des Lemangebots
-> Zielgruppengerechte Sprache
—> Anzahl der Kontakte mit Frauen, die in die
Zielgruppe passen
- Anzahl der Teilnehmerinnen bei der
aktivierenden Informationsveranstaltung, die
in die Zielgruppe passen
Erfolg der Zielgruppen- | Ebene: Bildungseinrichtung
erreichung - Vergleich der definierten Zielgruppe mit
den Teilnehmerinnen an den Lernangeboten
(Alter, hochste abgeschlossene Schulbildung,
Erwerbsstatus, Vorerfahrung mit
Weiterbildung, IKT- Kenntnisse)
) Erh6hung der Lernkompetenz Ebene: Teilnehmerinnen
Inhaltliche > Wissen (iber eigenes Lemverhalten
Dimension —> Erkennen des eigenen Lemnstils

- Definiton von realistischen Lernzielen
- Setzen von konkreten Schritten zur
Lernzielerreichung
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Erh6hung der Selbst-
wirksamkeitsiiberzeugung

Ebene: Teilnehmerinnen

-> Wissen (iber eigene Fahigkeiten und
Stérken

> Eigene Interessen vertreten konnen
-> Vor anderen Menschen sprechen kdénnen
- Kenntnisse der Geschlechterperspektive
(Geschlechterverhdltnisse,  gendersensible
Sprache)

Erhéhung der
Kompetenz

digitalen

Ebene: Teilnehmerinnen

- IKT-Kenntnisse (je nach ZG: Internet, E-
Mail, Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Social Media)

- Nutzung der
eigene Lernen

-> Kritische Nutzung von IKT

IKT-Kenntnisse flr das

Erhohung der Kooperations-
kompetenz

Ebene: Teilnehmerinnen

-> Eigenen Standpunkt vertreten
-> Fahigkeit, im Team zu arbeiten
-> Mit Feedback umgehen kdénnen

Methodisch-
didaktische
Dimension

Teilnehmerinnenorientierung

Ebene: Teilnehmerinnen

-  Einbezug  der  Interessen  der
Teilnehmerinnen in alle Lernphasen

—> Bezug zur Lebenswelt der Lernenden

Bereitstellung  von  unter-
schiedlichen Lernumgebungen

Ebene: Teilnehmerinnen

- Berlcksichtigung verschiedener Lern-
dimensionen (Lernstile und -tempi)

- Methodenvielfalt

-> Ré&ume schaffen zur Reflexion der
Erfahrungen, Einstellungen, Meinungen und
zum Wissensaustausch

Lernen als individueller,
selbstorganisierter Prozess

Ebene: Teilnehmerinnen

- Verantwortung flir Lernprozesse Uber-
nehmen

-> Bewertung der Selbstlernphasen

Geschlechtssensible Didaktik

Ebene: pad. Personal

- Bewusster Umgang mit geschlechts-
spezifischen Zuweisungsprozessen

- Teilnehmerinnen in  Expertinnen-Status
Ebene: Bildungseinrichtung

- Gendersensible Gestaltung der Rahmen-
bedingungen
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Erweiterte
Qualitatskriterien
fur Lernangebote

Inhaltlich und padagogisch
kompetente Lernprozess-
moderatorinnen

Ebene: pad. Personal

-> Teilnahme an learn-forever-Weiterbildung
-> Praktische Erprobung der Lehrgangs-
inhalte

infrastrukturelle Ausstattung

Ebene: Teilnehmerinnen
-> Ausstattung der Seminar- und IKT-Rédume
-> Vielfaltigkeit der Lernunterlagen

Rahmenbedingungen

Ebene: Bildungseinrichtung
—> Relation Teilnehmerinnenzahl und Lern-
prozessmoderatorin

Ebene: Teilnehmerinnen

-> Erreichbarkeit des Lernortes

-> Zufriedenheit mit zeitlicher Gestaltung der
Lernangebote

-> Zufriedenheit mit geschlechtshomogener
Gruppe

-> Zufriedenheit mit Dauer der Lernangebote
-> Zufriedenheit mit Kosten

- Zufriedenheit Relation Présenzzeit und
Selbstlernzeit

Dokumentation und Evaluation

Ebene: Bildungseinrichtung

-> Laufende Dokumentation und Auswertung
der Projektfortschritte

-  Evaluation der qualitativen und
quantitativen Qualitatsindikatoren

-  Erhebung  der  Teilnehmerinnen-
zufriedenheit

Wirkung und
Nachhaltigkeit

Lernkompetenz

Ebene: Teilnehmerinnen

-> Teilnahme an Lernnetzwerken

—> Planung von und Teilnahme an weiterer
Weiterbildung

- Weiterempfehlung der Lernangebote

Selbstwirksamkeitskompetenz

Ebene: Teilnehmerinnen

- Weitergabe der Kenntnisse an andere
-> Transfer in andere Lebensbereiche

-> Erste Schritte des politischen Handelns

Digitale Kompetenz

Ebene: Teilnehmerinnen
- Selbstgesteuertes Lernen mit E-Learning-
Tools
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forever.

Anhange

6.1. learn forever — das Expertinnen-Netzwerk

Seit 2005 arbeiten Expertinnen aus den Bereichen Erwachsenenbildung, feministische Frauenbildung,
Bildungsmanagement, Bildungsberatung, Gender Mainstreaming, Genderforschung,
Unternehmensberatung und Begleitung von Veranderungsprozessen im Netzwerk learn forever
zusammen.

learn forever hat sich zum Ziel gesetzt, die Weiterbildungsbeteiligung von Frauen zu erhéhen, die aus
unterschiedlichen Griinden keinen Zugang zu formellem Lernen und zu gangigen Angeboten der
Erwachsenenbildung haben. Diese bildungsbenachteiligten Frauen sind gefahrdet, den Anschluss an das
lebensbegleitende Lernen und damit an alle Existenz sichernden gesellschaftlichen Prozesse zu verlieren.

Die Expertinnen von learn forever orientieren sich an der Gleichstellung der Geschlechter und an der
gleichen Teilhabe von bildungsbenachteiligten Menschen an Lern- und Bildungsprozessen. Es gibt noch
immer erhebliche Unterschiede in den Lembedirfnissen und -bedarfen zwischen Mé&nnern und Frauen —
hier erweist sich die Strategie der Frauenfdrderung als besonders erfolgreich.

Neben der Ausrichtung auf Gleichstellung ist learn forever von der Uberzeugung geprigt, dass
Lebensbegleitendes Lernen fir alle Menschen erfolgreich maglich sein muss. Damit dies gelingen kann,
mussen Bildungsbenachteiligte erste (Wieder-)Einstiege ins Lernen finden. Sie mulssen ihre
Lernkompetenzen ausbauen, ehe sie erste Schritte ins selbstgesteuerte Lernen setzen und damit selbst
bestimmen kdnnen, was und wie sie lernen wollen.

Nicht zuletzt wissen die Expertinnen des Netzwerks, dass die Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) wesentlicher Bestandteil der Wissens- und lernenden Gesellschaft
sind. Daher sind der Aufbau von digitalen Kompetenzen und das Einbeziehen von IKT als Lernwerkzeug
in alle Lernangebote zentrale Elemente von learn forever.

Um die Weiterbildungsbeteiligung von bildungsbenachteiligten Frauen zu erhéhen, setzt learn forever auf
folgende Strategien:

= Modellentwicklung und  Weiterentwicklung ~ von  unterschiedlichen  Lernangeboten  fiir
bildungsbenachteiligte Frauen

Know-how-Aufbau und wissenschaftlich basierte Grundlagenarbeit

Know-how-Transfer und -Verbreitung

Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung und Mainstreaming

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Alle Aktivitaten von learn forever sollen helfen, der Vision von einer Gesellschaft naher zu kommen, in der
alle Menschen, unabhéngig von ihrem Geschlecht, ihrer Ausbildung, ihrem Alter, ihrer Herkunft, ihrem
sozialen und beruflichen Status etc., gleichermalen an Bildung, Erwerbsarbeit, Gestaltung von Politik und
Gesellschaft teilhaben.

Weitere Infos finden Sie unter: www.learnforever.at
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6.2. Kontaktadressen und Ansprechpersonen

forever

eb projektmanagement gmbh (Gesamtkoordination)
Mag.a Elke Beneke

Volkendorferstrafte 1, 9500 Villach

+43-(0)4242-225 95
e.beneke@eb-projektmanagement.at

nowa Training, Beratung, Projektmanagement
Gertrude Peinhaupt

Jakominiplatz 16, 8010 Graz

+43-(0)316-482 600-24
gertrude.peinhaupt@nowa.at

Frauenstiftung Steyr

Mag.a Dorothea Dorfbauer
Hans-Wagner-Strafle 2-4, 4400 Steyr
+43-(0)7252-873 73-0
dorothea.dorfbauer@frauenstiftung.at

akzente — Zentrum fiir Gleichstellung und regionale Zusammenarbeit
Dorothea Sauer

Bahnhofstrasse 20, 8570 Voitsberg

+43-(0)3142-93030-300

dorothea.sauer@akzente.or.at

abz*austria — kompetent fiir frauen und wirtschaft
Mag.a Dagmar Kavsek-Allinger

Simmeringer Hauptstrale 154, 1110 Wien
+43-(0)1-66 70 300-15
dagmar.kavsek-allinger@abzaustria.at

agenda. Chancengleichheit in Arbeitswelt und Informationsgesellschaft
Mag.a Anna Stiftinger

Mirabellplatz 9/3, 5020 Salzburg

+43-(0)664-46 47 397

agenda@nmk.at

Peripherie - Institut fiir praxisorientierte Genderforschung
Mag.a Dr.in Doris Kapeller

Friedrichgasse 3/2, 8010 Graz

+43-(0)316-817 342-13

kapeller@peripherie.ac.at
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6.3. learn forever-Materialien zum Download

www.learnforever.at

Auer, Marlies / Pretterhofer, Ingeborg / Stiftinger, Anna (2009): Gelungene Lernprozesse erméglichen.
Bildungsbenachteiligte Frauen an Weiterbildung beteiligen — ein Transferangebot, eb projektmanagement
gmbh im Auftrag der Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Salzburg

= Darstellung des Transfermodells von learn forever zur Implementierung von Lernangeboten fur
bildungsbenachteiligte Frauen

Besenbéck, Irene / Harringer, Sanna (2007): Der Einsatz von Lern-CDs in EDV-Bildungsangeboten —
Empfehlungen fiir den Einsatz mit Computer-Einsteigerinnen, Entwicklungspartnerschaft learn forever
(Hrsg.), Graz
= Darstellung von Risken, Chancen und Vorteilen beim Einsatz von aktuellen Lern-CDs in der Arbeit
mit Bildungsbenachteiligten. Die Broschiire richtet sich an Personen, die fir den Einsatz von Lern-
CDs und Lemsoftware verantwortlich sind (Trainerinnen, Lernprozessmoderatorinnen,
Bildungsarchitektinnen...).

Dohr, Andrea / Weiss, Christine (2007): IKT-Lernwerkstatt — das Modell — Lernungewohnte Frauen lernen
vor Ort mit Neuen Technologien, Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Graz

= Neues, zielgruppengerechtes Bildungsangebot fir bildungsbenachteiligte Frauen, das vor Ort die
Handlungskompetenz fiir das Lebensbegleitende Lernen mit Hilfe von neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien fordert.

Eichberger, Adelheid / Pretterhofer, Ingeborg (2007): Starken entdecken — Lernkompetenz entwickeln —
Instrumente flr die Potenzialanalyse in der Bildungsarbeit mit lernungewohnten Frauen,
Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Graz

= Umfangreiche Sammlung neu entwickelter beziehungsweise adaptierter Instrumente der
Potenzialanalyse flr den Einsatz mit bildungsbenachteiligten Frauen. Die vorliegenden Instrumente
zielen auf ein Entdecken und Bestétigen von lernrelevanten Kompetenzen ab.

Freimuller, Michaela / Pretterhofer, Ingeborg (2009): ,Endlich eine Chance...“ - Ein Lernarrangement fir
prekar und dequalifiziert beschaftigte Frauen, Modellbeschreibung ,Lernforum®, eb projektmanagement
gmbh im Auftrag der Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Salzburg

= Mit dieser Modellbeschreibung stellen wir unsere Erfahrungen in der Planung und Umsetzung
eines Lernarrangements fir dequalifiziert bzw. prekér beschéftigte Frauen zur Verfligung. Es
richtet sich an Planende und Durchfiihrende in der Erwachsenenbildung, die neue Lernformen fiir
bildungsbenachteiligte Menschen anbieten und umsetzen wollen.
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Kapeller Doris / Stiftinger, Anna / Weiss, Silvana (2012): Multiplikatorinnen als Ttroffnerlnnen ins Lernen,
Eine Strategie der Zielgruppenerreichung fiir bildungsbenachteiligte Frauen, eb projektimanagement gmbh
im Auftrag der Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Villach

= Bildungsbenachteiligte Frauen fir eine Teilnahme an Bildungsangeboten zu erreichen, stellt
Einrichtungen der Erwachsenenbildung vor besondere Herausforderungen. Auf Basis der
Erhebungen zu drei beispielhaften Multiplikatorinnengruppen und einer Internetrecherche haben
wir Empfehlungen formuliert, wie die Zusammenarbeit mit Multiplikatorinnen gestaltet werden kann,
damit diese bei bildungsbenachteiligten Frauen einen ersten (Wieder-)Einstieg ins Lernern initiieren
bzw. fordern kdnnen. Darauf aufbauend haben wir Weiterbildungsangebote fiir Multiplikatorinnen
konzipiert, die dazu beitragen sollen, dass diese Gruppen von Multiplikatorinnen gut fir inre Rolle
als Multiplikatorlnnen in der Erwachsenenbildung ausgestattet sind.

Kapeller, Doris / Sladek, Ulla / Stiftinger, Anna (2009): ,.... weil fir mich hat es sowieso nie Angebote
gegeben.” Bildungswiinsche und -bedarfe von nicht erwerbstétigen bildungsbenachteiligten Frauen mit
Pflichtschule als hdchstem  Abschluss, eb projektmanagement gmbh im Auftrag der
Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Salzburg (Kurzfassung)

= |n dieser learn-forever-Studie wurden auf Basis von Literaturrecherchen, Gruppen- und
Einzelinterviews Bildungswiinsche- und bedarfe von nicht erwerbstatigen bildungsbenachteiligten
Frauen mit Pflichtschule als hochstem Abschluss in drei Osterreichischen Modellregionen erhoben.

Kapeller, Doris / Sladek, Ulla / Stiftinger, Anna (2009): ,.... weil fir mich hat es sowieso nie Angebote
gegeben.” Bildungswiinsche und -bedarfe von nicht erwerbstatigen bildungsbenachteiligten Frauen mit
Pflichtschule als hdchstem Abschluss, Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.) (Langfassung)

= In dieser learn-forever-Studie wurden auf Basis von Literaturrecherchen, Gruppen- und
Einzelinterviews Bildungswiinsche und -bedarfe von nicht erwerbstatigen bildungsbenachteiligten
Frauen mit Pflichtschule als hochstem Abschluss in drei Osterreichischen Modellregionen erhoben.

Pohacker, Edith / Kapeller, Doris (2009): Evaluierung des Transfers, Entwicklungspartnerschaft learn
forever (Hrsg.)

= Evaluierungsbericht Uber die Pilotierung des learn forever-Transfermodells: Das Lernarrangements
,Lernen gestalten“ wurde zu einer Einrichtung der allgemeinbildenden und einer Einrichtung der
berufshildenden Erwachsenenbildung und die Mobile IKT-Lernwerkstatt zu einer Einrichtung der
allgemeinbildenden Erwachsenenbildung transferiert. Der gesamte Prozess wurde umfassend
begleitend evaluiert

Pretterhofer, Ingeborg / Eichberger, Adelheid / Auer, Marlies (2007): Lernprozesse neu gestalten —
Lernarrangements in der Bildungsarbeit mit lernungewohnten Frauen, Entwicklungspartnerschaft learn
forever (Hrsg.), Graz

= Didaktisches Modell fir ein Lernarrangement zur Férderung von Selbstlernkompetenzen in Hinblick
auf die Zielgruppe bildungsbenachteiligte Frauen unter Einbeziehung von IKT
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Sladek, Ulla / Kapeller, Doris / Pretterhofer, Ingeborg (2006): Aus Erfahrungen lernen -
Zielgruppenerreichung, Weiterbildungsbarrieren und Lernen aus der Sicht ehemals lernungewohnter
Frauen, Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Graz

= Expertise aus der Sicht ehemals bildungsbenachteiligter Frauen zu den Themen
Zielgruppenerreichung  und  -motivierung.  Enthé@lt  Empfehlungen  fur  Politk  und
Weiterbildungseinrichtungen.

Stiftinger, Anna u. a. (2007): Neue Bildungswege mit Frauen — Vom Training zur Moderation von
selbstgesteuerten Lernprozessen, Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Graz

= Das Curriculum beschreibt den Lehrgang ,Neue Bildungswege mit Frauen®, der Know-how in der
Bildungsarbeit mit bildungsbenachteiligten Frauen vermittelt. Das Curriculum richtet sich an
Erwachsenenbildungseinrichtungen, die Lernangebote fiir Bildungsbenachteiligte umsetzen wollen.

Thurn, Nicole / Kapeller, Doris (2006): Start ins Lebensbegleitende Lernen — Wege zur Erhéhung der
Weiterbildungsbeteiligung lernungewohnter Frauen, Entwicklungspartnerschaft learn forever (Hrsg.), Graz

= Recherchebericht zu erfolgreichen Weiterbildungsmalnahmen in Deutschland, GroRbritannien und
Finnland. Erfolgreiche Modelle zur Foérderung des Lebensbegleitenden Lernens bei
bildungsbenachteiligten Frauen werden beschrieben.

Weiss, Christine u. a. (2007): Methodensammlung learn forever: Methoden zur Férderung
selbstgesteuerten Lernens mit KT fiir lernungewohnte Frauen, Entwicklungspartnerschaft learn forever
(Hrsg.), Graz
= Umfassende Sammlung von Methoden, die im Sinne einer neuen Lernkultur selbstgesteuertes
Lernen fordern. Vorliegende Methoden zielen darauf ab, bei den Teilnehmerlnnen Motivation fir
das Lernen zu wecken und Grundkompetenzen fiir selbstgesteuertes Lernen aufzubauen
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